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Les Les aidesaides dansdans les les programmesprogrammes
multimediamultimedia dd‘‘apprentissageapprentissage

Deux distinctionsDeux distinctions ::

VariVariééttéé de termes :de termes :

aide pro-active / rétroactive
guidage informatif /

stratégique

accompagnement, étayage 
soutien, guidage, ……
processus partiellement 
différents
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Conception de lConception de l’’aideaide

informationsinformations de de basebase
pour la pour la conceptionconception et la et la 
scscéénarisationnarisation de lde l’’aide aide 

analyse des analyse des 
besoins du besoins du 
public ciblepublic cible

autonomieautonomie

CatCatéégorisation de lgorisation de l’’aide en termes de rôles de laide en termes de rôles de l’’enseignantenseignant

multiplicitmultiplicitéé de niveaux et de niveaux et 
de types dde types d’’aide(s), large aide(s), large 
spectre de fonctions spectre de fonctions 
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Les rôles de lLes rôles de l’’enseignantenseignant : : 
1. CONCEPTEUR 1. CONCEPTEUR 

Impose un parcoursImpose un parcours
Propose un parcoursPropose un parcours
Rend son parcours visible Rend son parcours visible 
(explicite ses objectifs)(explicite ses objectifs)

Impose les informationsImpose les informations
Impose les problImpose les problèèmesmes
Impose la mImpose la mééthode de rthode de réésolutionsolution

IMPOSE

ORGANISE
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Les rôles de lLes rôles de l’’enseignantenseignant : : 
2. TUTEUR 2. TUTEUR 

PERSONNALISE

FACILITE Stimule lStimule l’’apprenantapprenant
Demande une recherche personnelleDemande une recherche personnelle
Propose une aide informativePropose une aide informative
Propose une aide pour la manipulation techniquePropose une aide pour la manipulation technique
Propose une aide stratPropose une aide stratéégiquegique
Propose des approches stratPropose des approches stratéégiques giques 
complcompléémentairesmentaires

Pro action personnalisPro action personnalisééee
RRéétroaction personnalistroaction personnalisééee
Apporte de lApporte de l’’aide aide àà la demandela demande
Propose des supports variPropose des supports variéés, correspondant s, correspondant àà
diffdifféérents styles cognitifsrents styles cognitifs

Attribue une apprAttribue une apprééciationciationGÈRE
L’AFFECTIVITÉ
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Les rôles de lLes rôles de l’’enseignantenseignant : : 
3. 3. ÉÉVALUATEUR VALUATEUR 

Diagnostique le niveauDiagnostique le niveau
ÉÉvalue des contenusvalue des contenus
ÉÉvalue une dvalue une déémarche dmarche d’’apprentissageapprentissage
Attribue une noteAttribue une note
Justifie son Justifie son éévaluationvaluation
Propose une Propose une remreméédiationdiation

ÉVALUE
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Le projet EUROMOBILLe projet EUROMOBIL

intintéégration effective dans lgration effective dans l’’environnement de leur universitenvironnement de leur universitéé dd’’accueil accueil 
compcompéétence communicative tence communicative àà ll’’universituniversitéé et dans vie quotidienne pour chaque et dans vie quotidienne pour chaque 

pays pays 
ensemble de ressources en ligne et hors ligne, ensemble de ressources en ligne et hors ligne, àà utiliser avant lutiliser avant l’’arrivarrivéée dans le pays e dans le pays 
dd’’accueil accueil 

PRODUIT FINALPRODUIT FINAL : pour chacun des cinq pays concern: pour chacun des cinq pays concernéés, s, CDCD--RomRom dd’’information et information et 
de formation en langue et un site Web incluant un forum.de formation en langue et un site Web incluant un forum.

EUROMOBIL 1 EUROMOBIL 1 
19991999--20022002

EUROMOBIL 2EUROMOBIL 2
20052005--20072007

mobilitmobilitéé vers lvers l’’Allemagne, la Finlande, la Hongrie, et le RoyaumeAllemagne, la Finlande, la Hongrie, et le Royaume--UniUni

vers la France, la Pologne, le Portugal, la Rvers la France, la Pologne, le Portugal, la Réépublique Tchpublique Tchèèque et la Roumanieque et la Roumanie



14/09/06 8
Jeannine Gerbault, Colloque TICE et Didactique des Langues étrangères 

et Maternelles : la problématique des aides à l’apprentissage

Composition du partenariat 
EUROMOBIL 2

University of Bucharest (UBUC), Facultatea de Litere & 
Facultatea de Matematica si Informatica

Partenaire 6

University Jyväskylä (JYU), Centre for Applied Language 
Studies

Partenaire 5
Escola Superior de Educaçao de Lisboa (ESELx)Partenaire 4

Czestochowa University of Management, International 
Relations Office

Partenaire 3

Charles University Prague (CUNI), Institute for Language and 
Preparatory Studies (UJOP), Department of Czech Language

Partenaire 2

Université Michel de Montaigne Bordeaux 3, Sciences du 
Langage

Partenaire 1
(Coordinateur)
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QuestionnaireQuestionnaire

A.A. QuestionsQuestions dd‘‘identificationidentification
B.B. MaMaîîtrisetrise de la de la languelangue du du payspays dd‘‘accueilaccueil
C.C. QuestionsQuestions sursur les les éétudestudes
D.D. QuestionsQuestions sursur les les situationssituations quotidiennesquotidiennes
E.E. Vie Vie socialesociale et et loisirsloisirs

F.F. VocabulaireVocabulaire importantimportant

http://www.eurohttp://www.euro--mobil.orgmobil.org

InformateursInformateurs : : éétudiantstudiants en en mobilitmobilitéé de de toutestoutes les les facultfacultééss.  .  NombreNombre : 80: 80
Distribution : Services des R.I. des U. et/Distribution : Services des R.I. des U. et/ouou courscours de de languelangue
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La compLa compéétence en langue des tence en langue des 
éétudiants tudiants éétrangerstrangers

Évaluez votre compétence 
en langue à votre arrivée 

dans le pays d'accueil CZ FR PL PT RO 
aucune 68,75% 5,30% 30,77% 40,82% 40,54%
(très) limitée 18,75% 21,30% 33,85% 42,86% 24,32%
satisfaisante 8,33% 53,30% 15,38% 12,24% 16,22%
bonne 0,00% 17,30% 16,92% 2,04% 8,11%
très bonne 2,08% 0% 3,08% 2,04% 5,41%

 

évaluez votre compétence en langue à votre arrivée 
dans l'université d'accueil
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EuromobilEuromobil et aideset aides

ProblProblèème : hme : hééttéérogrogéénnééititéé sur le plan des sur le plan des 
compcompéétences linguistiques tences linguistiques 
Contrainte : mêmes documents supports Contrainte : mêmes documents supports 
pour tous les utilisateurs pour tous les utilisateurs 
Choix des concepteurs :Choix des concepteurs :

trois niveaux de difficulttrois niveaux de difficultéé des activitdes activitéés s 
scscéénarisationnarisation des aides des aides 
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LL’é’écran dcran d’’accueil des aides dans accueil des aides dans 
EUROMOBIL FREUROMOBIL FR
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Aide et hAide et hééttéérogrogéénnééititéé
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AIDER LAIDER L’’UTILISATEUR UTILISATEUR ÀÀ CONTRÔLER SON ENVIRONNEMENT CONTRÔLER SON ENVIRONNEMENT 
DD’’APPRENTISSAGE :APPRENTISSAGE :

ddéécisions de navigationcisions de navigation
choix de lchoix de l’’information information àà rechercher rechercher 
manimanièère de lre de l’’obtenir obtenir 

aide maide mééthodologique thodologique proactiveproactive
rrééduire la charge cognitive de lduire la charge cognitive de l’’utilisateurutilisateur

mmééta connaissance de lta connaissance de l’’outil = choix doutil = choix d’’action concernantaction concernant : : 
le type de documentle type de document
le niveau dle niveau d’’accaccèès aux ressourcess aux ressources
la structure et lla structure et l’’ordre de rordre de rééalisation des activitalisation des activitééss
les actions possibles sur le documentles actions possibles sur le document

Aide Aide àà ll’’autonomie (1)autonomie (1)
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Aide Aide àà ll’’autonomie (2)autonomie (2)
Se construire une reprSe construire une repréésentationsentation ::

de son environnement dde son environnement d’’apprentissageapprentissage
de la tâche de la tâche 
de son action de son action 

+ pr+ préésentation du contenu informatif :sentation du contenu informatif :
objectifs, objectifs, 
organisation, organisation, 
situation de communication, situation de communication, 
nature des informationsnature des informations

reprrepréésentation pertinente et adaptation de son action sentation pertinente et adaptation de son action 
(cf. (cf. ‘‘organisateursorganisateurs’’, , Gaonac'hGaonac'h et et PasseraultPasserault 1990)1990)
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LL’’utilisation de lutilisation de l’’aideaide

Différents modes 
d’utilisation

par hyperlien pendant une par hyperlien pendant une 
activitactivitéé : choix du moment et : choix du moment et 
de lde l’’objet objet 
par indexation : en parallpar indexation : en parallèèle de le de 
ll’’activitactivitéé, depuis le menu, depuis le menu

•• aide en fonction des actions sur le systaide en fonction des actions sur le systèème qui rme qui réétroagittroagit
•• rréégulation de la quantitgulation de la quantitéé dd’’information donninformation donnéée par le syste par le systèèmeme
••. . pop pop upup pour accpour accééder aux aidesder aux aides



14/09/06 19
Jeannine Gerbault, Colloque TICE et Didactique des Langues étrangères 

et Maternelles : la problématique des aides à l’apprentissage

La rLa réétroaction comme forme dtroaction comme forme d’’aideaide

RRéétroaction troaction éévaluativevaluative
RRéétroaction informative troaction informative 
RRéétroaction mtroaction méétacognitive et strattacognitive et stratéégiquegique
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LL’’aide comme substitut aide comme substitut àà ll’’interaction en interaction en 
prpréésentielsentiel

PrPréésentielsentiel : diverses formes d: diverses formes d’’aide sous forme de aide sous forme de 
rréétroaction (enseignant, autres apprenants)troaction (enseignant, autres apprenants)

accompagnement personnalisaccompagnement personnaliséé

Aide = Aide = rréégulateurgulateur de lde l’’erreurerreur
DiffDifféérences individuelles dans besoin de rrences individuelles dans besoin de réétroactiontroaction
ScScéénarisationnarisation de rde réétroactions positives et ntroactions positives et néégatives gatives 
optionnellesoptionnelles
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Le potentiel de lLe potentiel de l’’aide et les diffaide et les difféérents rôles rents rôles 
de lde l’’enseignantenseignant

LL’’aide est partout, dans les trois grands ensembles de rôles aide est partout, dans les trois grands ensembles de rôles 
de lde l’’enseignant enseignant 

rôle de concepteur : guidage rendant lisible et cohrôle de concepteur : guidage rendant lisible et cohéérent rent 
le parcoursle parcours
rôle de tuteur : rôle de tuteur : 

-- aides proactivesaides proactives
-- rréétroactions,  positives (accompagnement affectif troactions,  positives (accompagnement affectif 
et /ou cognitif) ou net /ou cognitif) ou néégatives (soutien/ gatives (soutien/ éétayage)tayage)

composante composante éévaluative valuative soutien soutien àà la motivation la motivation 
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Pistes de rPistes de rééflexionflexion

EstEst--ce que nous voulons voir tous ces indices, formes de ce que nous voulons voir tous ces indices, formes de 
rréétroactions, troactions, ééllééments de personnalisation et de facilitation, ments de personnalisation et de facilitation, 
comme de lcomme de l’’aideaide ? ? 

modifier et modifier et éélargir le largir le conceptconcept dd’’aide en raison de aide en raison de 
ll’’autonomie qui est associautonomie qui est associéée e àà ll’’utilisation des ressources utilisation des ressources 
informatisinformatiséées ? es ? 
Quels sont les aspects les plus Quels sont les aspects les plus pertinentspertinents de ces formes de ces formes 
dd’’aide, proactives ou raide, proactives ou réétroactives, pour quels profils troactives, pour quels profils 
dd’’utilisateurs ?utilisateurs ?
Quel Quel ééquilibrequilibre entre autonomie et aides dans la conception des entre autonomie et aides dans la conception des 
produits ? produits ? 


