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Vlysokoskolské poradenstvi v novych souvislostech

Brno, prosinec 2006

Uvod

Nové usporadani evropskych univerzit a ostatnich vyso-
kych Skol se vyviji v souladu s dynamikou procesu
celoevropského sblizovani. Zde si nutno pripomenout cile
Bolonského procesu zaméfeného na:

= Mobilitu studentl a absolventt (mobility)

= ZajiSténi Sanci na zaméstnanost student
(employability)

=  Konkurenceschopnost/atraktivitu vysokych skol
(competitivness/attractivenes)

Tyto Siroké zmény struktury mohou byt vSak Uspésné,
pokud budou podlozeny prihlednou a hodnotnou
¢innosti informacnich jednotek a budou doprovéazeny
funkénim poradenskym systémem. Pouze tyto od zakladu
transformované struktury mohou pfispét k zaZiti novych
ucéebnich a studijnich navykd, kvalifikacnich pozadavk
a kompetenci tak, aby zavéry podporujici vySsi Sance na
ziskani zaméstnani, podporovaly hlavné studuijici a jejich
potfeby a cile. Plsobnost vysokoskolského poradenstvi
by méla sméfovat k témto hlavnim pozadavkim.

JiZz od zacatku Boloriského procesu byl dan velky ddraz
na ,poradenstvi evropského rozméru” (Haugh, 1999, str.
19) a vyzdvihujici také ,psychologickou podporu
profesionalnich poradc(“. Jde o to, aby se posilila
v evropském prostoru role vysokych skol a byly vyuzity veskeré
moznosti vzdélavani. Predpokladem a zakladnim kamenem
téchto zmén je znalost evropského prostfedi a rozvoj vzdélani
a pracovnich kompetenci pracovnikll poradenskych center.
Takto dobfe organizované sluzby, zejména profesniho
poradenstvi, budou mit stéle vétsi plisobnost a dopad, a budou
vtésném souladu se strategii Evropské unie a OECD. Dnesni
doba vyzaduje, aby vsichni zajemci o studium méli pristup
k dokonalym informacim aradam, které jsou podlozeny
statistikou, podrobnym mapovanim soucasného stavu,
i fundovanou vizi do budoucnosti.

Zahrani¢ni zkusenosti ukazuji, Zze poradenské sluzby také
vyznamnym zplsobem zvySuji Ucinnost védeckovyzkumné
¢innosti vysokych Skol a jejich vychovnych a vzdélavacich
aktivit, hospodarnost provozu ajsou zdrojem informaci
ddleZitych pro optimalizaci rozhodovaci prace managementu
vysokych $kol. Vysokoskolské poradenstvi je proto tfeba
povazovat nejen za dllezitou sluzbu uchazecim o studium,
studenttim i zaméstnanctim vysokeé skoly, dalsim klientdm z Sirsi
spoleCenské praxe, ale za dllezZity informacni zdroj
a vychodisko pro rozhodovani pfi fizeni vysoké Skoly.
Poradenské sluzby nabyvaji vzemich OECD stale vice na
vyznamu. ZvysSeny zajem o studium, strategie celozivotniho
vzdélavani i politka zaméstnanosti bude stale vice vyzadovat
velmi kvalitni zdroje informaci. OECD vydala fadu materiald,
které maji pomoci najit zplisob, jak rozvijet zejména poradenstvi
profesni.

Pro zlepseni funkce profesniho poradenstvi je nutno jesté
mnohé realizovat. Poc¢inaje vyzvami jak jiZ v oblasti
povinného Skolniho vzdélani, tak zejména ve
stfedoskolské a vysokoskolské oblasti. Hlavni prioritou
zUstava zajisténi pristupu k témto sluzbam, jejich
zviditeInéni a zejména zlepSovani urovng, povahy a kvality
téchto sluzeb. Lidské a kapitalové zdroje musi vyuzivat
v poradenstvi ty nejucinnéjSi metody a postupy, které
budou nasledné efektivné vyuZzity. Pomérné velky pocet
mladych ukoncCuje skolu pfedCasné a bez kvalifikace,
a proto by profesni poradenstvi v oblasti netispésnosti pfi
studiu mélo hrat dllezitou roli.

Poskytovani poradenskych sluzeb musi byt podstatné
rozSiteno, zkvalitnéno a provazano s managementem
Skoly. Ve vétsiné zemi, tak jako u nas, je vSak dosud malo
hodnocena kvalita vysokoSkolskych poradenskych
sluzeb, rovnéz by mélo dojit k posileni politickych vlivi
a rozséahlejsSimu poskytovani fady sluzeb.

Vysoké Skolstvi uz neni zéalezitosti jen malé skupiny
jedincd. V soucasnosti jiz neni mozné se nestarat o to,
kde najde uplatnéni napf. souc¢asnych 300 tisic student(
vefejnych, soukromych a statnich vysokych S$kol.
Systematicka spoluprace vysokych kol v Ceské republi-
ce se zaméstnavateli je u zrodu, a na rdznych vysokych
Skolach jsou vychozi pozice rlizné. Je samozfejmosti, Ze
technicky zamérené vysoké Skoly maji blize k praxi nez
humanitné zamérené obory.

Profesni poradny jsou vyraznym nastrojem pravé k rozvi-
jeni spoluprace mezi terciarnim sektorem vzdélavani
a svétem prace, nebot zajistuji komunikaci mezi nejddle-
solventem) - vysokou Skolou - zaméstnavatelem (trhem
prace) a mohou vyznamné pusobit na kvalitu a efektivitu
vzdélavaciho procesu.

DalSi vyzvou vzdélanostni spole¢nosti budou kvalitativné
i obsahové nové sluzby profesniho poradenstvi pro
dospélé. Méalo spole¢nosti a zaméstnavatell se staré
o vyvoj znalosti a kariéry dospélé populace. Zamé-
stnavatelé a odborové svazy dosud projevily jenom
omezeny zajem o poskytovani profesniho poradenstvi,
ackoli ¢asto v zasadé uznavaji potfebu rozvoje
pracovnich sil, aby se zlepSila konkurenceschopnost
a vzdélanostni rovina. Sluzby profesniho poradenstvi jsou
vSak v ramci vefejnych sluzeb zaméstnanosti nedo-
stateéné rozvinuté. Profesni poradenstvi by mélo byt také
nedilnou soucasti studijnich programu pro dospélé a mélo
by byt chapano i jako spojnice pfi opétovné zapojovani do
vzdélavaciho procesu. Je vnimano jako kliCové pfi
pfedchéazeni pfilivim nezaméstnanych, zejména
dlouhodobé nezaméstnanych. Za Ucelem rozvoje spravné
politiky a strategie pro poskytovani kvalitnich informaci



o povolanich ob&anim se nutné musi vychazet z
narodniho, regionalniho a mistniho mapovani informaci z
poskytovani, véetné vyuziti ICT a volacich center, skryvaji
velky potencial, pokud jde o rozsifeni pristupu a otevreni
dalsiho prostoru pti feSeni této problematiky.

Vézeni UCastnici seminare, preji tomuto setkani kreativitu,
hodnotny obsah prednasek a kvalitni zavéry svizi do
budoucnosti.

MQgA. Libor Novacek

Struktura poradenskych center a prezentace poraden

Moderator workshopu: MgA. Libor Novacek, Centrum pro
studium vysokého Skolstvi

Vypracovala: Mgr. Magda Sustrova, Centrum vzdélavani
a poradenstvi, VUT v Brné

Vzhledem k tomu, ze zvolené téma bylo Siroké, nejvice
jsme vénovali tfem oblastem a to: moznostem prezentace
poraden, praci s absolventy a uchazeci (se zamérenim na
jejich uplatnéni), déle pak na strukturu a kompetence
poradenskych pracovist.

Z diskuze nad prvnim tématem vyplynulo, Ze informace
o poradenskych pracovistich studenti a absolventi
naleznou v tisténych materidlech jako jsou pfirucky pro
nastupujici prvni ro¢niky, fakultni ¢asopisy &i univerzitni
noviny. DalS§i moznost prezentace poraden je
prostfednictvim internetu, ktera je sice ¢asta, ale mnohdy
s nedostatky, které se tykaji napfiklad dohledatelnosti
odkazu. Obdobné je tomu u vyro¢nich zprav, které Casto
nebyvaji dostatec¢né zviditelnéné a otazkou zlstava,
nakolik jsou Ctené. Informace o poradenskych sluzbach
studenti dostavaji taktéz formou prezentaci na veletrzich
jako je napf. Gaudeamus, prostfednictvim spolupréace se
studentskymi organizacemi a neopomenutelnou moznosti
je jisté individualni kontakt, ktery se Casto na Skolach
s velkym mnozstvim studentd vytraci.

Pfi diskuzi nad informacemi o uplatnéni studentl a ab-
solventd jsme se shodli na tom, Ze vice pozornosti je
vénovano praci s uchazeCi nez s absolventy. Tyto
informace navic byvaji dostupné spiSe pres fakulty nez
poradenska pracovisté. Uchazeci maji moznost dozvédét

Zavéry workshopu

se informace o uplatnéni jednotlivych obord na dnech
otevienych dvefich, z informacénich materiala jim urce-
nym, zinternetu, eventuelné zvyrocnich zprav, kde tuto
moznost maji i absolventi. Za zamysleni jisté stoji fakt, ze
Gasto chybi statistiky uplatnéni absolventl a zpétna vazba.

V posledni diskutované oblasti jsme se dostali k zaji-
mavé otazce samostatnosti poradenskych pracovist.
V Ceské republice vétsina poradenskych pracovist
spada pod rektoréat pripadné je najdeme u jednotlivych
fakult. Model, kde je mensi zavislost na vysoké Skole je
vyuzivan kupfikladu v Némecku, pracovisté je vtomto
pfipadé dotovano zvice zdroji jako napfiklad mini-
sterstvo Skolstvi ¢i ministerstvo prace a socialnich véci.
Zavedeni této mozZnosti je bezpochyby komplikované.
Uvazovali jsme o tom, v jakych pfipadech se pftiklonit
k samostatnosti poradenskych pracovist a dospéli jsme
k zavéru, Zze by tato moznost byla vhodna v pfipadé
psychologického poradenstvi a také tehdy, kdyby bylo
skute¢né zajisténo vice zdroju financovéani. Pro
ponechani pracovist ve stavajici strukture svédéi méné
komplikované zajisténi ochrany osobnich dat ¢i
snadnéjsi pfistup k informacim pfimo z déni vysoké
Skoly. Jako vhodné se jevi souCasné usporadani také
pro handicapované studenty.

Vystupy tohoto workshopu mohou byt inspirativni jak pro
stavajici pracovisté, tak pro nové vznikajici poradenska
pracovisté. Doufejme, Ze budou vyuzity ke zvySeni
efektivnosti poradenskych sluzeb a vyssi informovanosti
studentd a absolventd.



Spoluprace ostatnich instituci s poradnou

Moderatorka workshopu: Doc. PhDr. Drahomira Dlouha CSc,,
Psychologicka poradna MZLU v Brné

Vypracovala: Mgr. Barbara Benicka, Akademicka poradna
UTB ve Zliné

Efektivita sluzeb poskytovanych vysokoSkolskou pora-
dnou zavisi do znac¢né miry na efektivité jeji spoluprace
s ostatnimi institucemi. Pokud si proto klademe otéazku,
jakym zplsobem zvySovat kvalitu poradenskych sluzeb
poskytovanych VS, je nezbytné, abychom se také ptali,
jaké dalsi instituce by mély byt do ¢innosti vysokoskolské
poradny zaangazovany a déle jakym zplsobem by méla
byt tato spoluprace ukotvena, aby byla konstruktivni
a zvySovala standard poskytovanych sluzeb.

V ramci workshopu jsme pfi diskusi na téma spoluprace
poradny s dalSimi institucemi volili nasledujici strukturu:
na prvnim misté jsme se snazili o reflexi sou¢asného
stavu (s kym jako poradny spolupracujeme, kdo jsou nasi
stavajici partnefi a jak tato spoluprace aktualné vypada)
a pak se zamysleli nad perspektivami do budoucnosti
(tzn. s kym by poradenska centra méla dle naseho minéni
spolupracovat a formulovat doporuceni pro zvyseni
efektivity této spoluprace).

Aktualni situace spoluprace poraden s ostatnimi institucemi

Pri  sdileni zkuSenosti ohledné aktualni spoluprace
s dalsimi institucemi jsme si uvédomili potfebu zamyslet
se nejenom nad institucemi, které stoji mimo univerzitu,
ale také nad pracovisti, které jsou soucasti univerzitni
struktury a které - pokud mluvime o partnerstvi -
nemUzZeme vynechat. Ztéchto pracovist povazujeme za
klicové partnery zejména:

= vedeni univerzity a jednotlivych fakult (podle zaclenéni
poradny v univerzitni struktufe ovliviuji ¢innost
poradny i existenéné - poskytovanym finanénim,
materialnim a personalnim zabezpecenim atp.)

= Kkatedry

= studijni oddéleni fakult

= soucasti zabyvajici se celozivotnim vzdélavanim (v
duchu poZadavku deklarovaného v rliznych stra-
tegickych dokumentech chapajicich poradenstvi
a vzdélavani jako sluzbu, ktera by méla byt dostupna
v prabéhu celé Zivotni drahy)

= ostatni poradenskéa pracovisté na univerzité (vétsi
univerzity maji vice poraden fungujicich pod
jednotlivymi fakultami, nékteré univerzity maji zvlast
poradny pro rGzné formy poradenstvi - napf.
psychologickou poradnu, poradnu zaméfenou na
profesni poradenstvi, poradnu pro studenty se
zvlastnimi potfebami atp. - v duchu holistického
pristupu ke klientim je ddlezité, aby tato pracovisté
fungovala ve vzajemné soucinnosti)

Zéavéry workshopu

Pokud jde o mimouniverzitni instituce, spolupracuji podle
naSich zkusenosti poradny aktualné s néasledujicimi typy
pracovist:

= Koncepéni, strategicka a vyzkumna pracovisté
(spadajici zejména pod MSMT a MPSV) Pracovité
typu Fondu rozvoje vysokych Skol, Centra pro studium
vysokého Skolstvi, Narodniho vzdélavaciho fondu atp.
vytvareji podminky pro ¢innost poraden a to rlznymi
formami podpory - grantovymi vyzvami (napt. FRVS),
informa&ni podporou (napf. vysledky prizkumt CSVS
o populaci vysokoskolskych studentd nebo kontinuélni
mapovani uplatnitelnosti absolvent(i VS na trhu prace
atp.), vzdélavanim poradcl (napf. organizovani
konferenci a odbornych seminart) atp.

= Pracovi§té statni spravy a samospravy (Urady préace,
Krajské urady atp.)

= Personalni agentury

= Hospodarska komora a profesni organizace

= Potencialni zaméstnavatelé

= Expertni pracovisté
Komplexnost potizi, se kterymi se klienti mohou
obracet na poradnu, si muze vyzadovat
specializovanou sluzbu, ktera prekracuje moznosti
poradny - v takovém pfipadé je klientovi poskytnuta
podpora pro vyuziti sluzeb expertniho pracovisté. Na
specializovana pracovisté se muizou obracet také
pracovnici poradny se zadosti
o odbornou konzultaci. Dle problematiky se mohou
klienti nebo poradci obracet napf. na psychiatrickou
ambulanci, poradnu pro rodinu a mezilidské vztahy,
logopedickou poradnu, Specialné pedagogické
centrum, obc¢anskou poradnu, pracovisté specializo-
vana na problematiku zneuzivani navykovych latek,
domaciho nasili atp.

= Studentské organizace (AIESEC, IAESTE, Studentska
unie, studentské spolky, atd.)
Spoluprace se mUze tykat napr. pomoci pfi propagaci
sluzeb poradny (napt. informace o aktivitdch poradny
mohou byt rozesilany vsem c&lendm studentské
organizace na mailinglistu atp.), spole¢né poradanych
akciich (napf. veletrhy pracovnich pfileZitosti atp.),
organizace praxi a stazi atp.

Perspektivy spoluprace poraden s ostatnimi institucemi

Pti zamysleni se nad vyhledem do budoucnosti jsme
dospéli k zavéru, Ze poradny by mély jednak udrZovat
a prohlubovat spolupréaci s dosavadnimi partnery, ale také
se snazit vyuzivat pro podporu své éinnosti dalsi instituce.
Ocekavame napt. zvysujici se poptavku po tzv. interkultur-
nim poradenstvim, ktera souvisi se zahrani¢ni mobilitou
a zvysujicim se pocétem zahrani¢nich student mnohdy
z velmi odlisSného kulturniho prostfedi na nasSich
univerzitach.



Da se ocekavat, Ze specifika prace s klienty zjiného
sociokulturniho kontextu (ktera souvisi napf. s rozdilnymi
hodnotami, jinym pojetim gendru, rlznym vyjadfovanim
emoci, interpretaci komunikace atp.) budou vyzadovat
spolupréaci s dalsimi institucemi a to zejména v prvnich fazich
zavadéni interkulturniho poradenstvi do standardu sluzeb
poskytovanych poradnami na V8.

Jako rezervu ve spolupraci vnimame komunikaci poraden
mezi sebou. Vtomto ohledu povazujeme za priklad dobré
praxe napf. spole¢ny projekt poraden Masarykovy univerzity a
Vysokého uceni technického (viz samostatny prispévek
vtomto sborniku). A obdobny potencial v sobé nese také
spolupréace s poradenskymi centry v zahranici. Ta ma v souca-
snosti dle nasich zkuSenosti spiSe podobu individualnich
kontakt( jednotlivych pracovnik(, pfipadné stazi organi-
zovanych vramci projektl typu Leonardo da Vinci (napr.
ACADEMIA nebo stéZe poradané organizaci CEDEFOP atp.).
Povazujeme proto za zadouci vytvaret prilezitosti pro dlouho-
dobou a systematickou spolupraci s obdobnymi pracovisti
predevsim vramci EU. DalSi rezervy a potencial pro zkva-
lithovéani ¢innosti poraden vnimame v uzsi spolupraci s asocia-
cemi poradenskych pracovnikd, zejména s Asociaci Skol-
skych poradcl (seznam dalSich asociaci tykajicich
se poradenstvi v kontextu Skolstvi lze najit na
http://asociace.studentin.cz Za dulezZitou povaZujeme
spolupréaci také se Skolami (zejména v oblasti studijni
orientace stfedoskolské mladeze). Pro zajisténi kontinuity
poradenskych sluzeb je zcela nevyhnutelna také spoluprace
se Skolnimi poradenskymi pracovisti na nizSich Urovnich
vzdélavaciho systému (pedagogicko-psychologické poradny,
Skolni psychologové, vychovni poradci atp.) a s Institutem
pedagogicko-psychologického poradenstvi CR coby
systémového a koncepcéniho pracovisté pro poradenské
sluzby v kompetenci MSMT.

Podnéty pro optimalizaci spoluprace poradny s dalSimi pracovisti

Samozfejmé Uvahy o potencialnich partnerech pro spolupraci
jsou pouze prvnim krokem - nasledovat by méla odpoved na
otazku, jak tuto spolupraci (nejen formalné) nastavit tak, aby
slouzila svému Ucelu, tj. zvySovéani standardu poskytovanych
sluzeb.

Domnivame se, ze pro efektivni spolupréaci s institucemi
mimo univerzitu je dileZité jasné vymezeni kompetenci
v ramci samotné univerzity. Stava se totiz, Ze pfi
oslovovani partnerl nevystupuje univerzita navenek
jednotné. Na strané poradny by tyto kompetence mély byt
jasné ukotveny ve statutu poradny.

Pro optimalizaci spoluprace v ramci univerzity se nam zda
uzitecna diferenciace spoluprace podle typu studia (napf.
v oblasti profesniho poradenstvi zaméreni pozornosti na
obory, kde hrozi nizsi mira uplatnitelnosti atp.), dale
zavedeni poradenské problematiky do studijnich pland
(prGrezové nebo formou samostatnych seminarl - napf.
v oblasti profesniho poradenstvi seminar seznamuijici
budouci absolventy s celym procesem vybérového fizeni
atp.), vétsi ddraz na propagaci jednotlivych poradenskych
sluZzeb a jasné komunikovani kompetenci jednotlivych
poradenskych pracovist od zacatku studia (napr.
orientaéni setkani pro studenty prvnich roénikl na
zacatku studia se zastupci rlznych poradenskych
pracovist na univerzité, studijnino oddéleni, pedagogl
v roli mentor(l atp.), vétsi spoluprace s pedagogy (napft.
formou jejich vzdélavani pro roli mentor() atp.

Workshop kromé podnétnych myslenek ptinesl také
jeden velmi konkrétni vystup spoluprace - navazani
kontaktu zastupce Rasinovy vysoké Skoly, ktera
v soucasnosti nema vlastni poradenské pracovisté,
a vedouci Psychologické poradny MZLU v Brné, které
nabidla svoji pomoc pfi poskytovani sluzeb také jejich
studentdm.

Kontakt:

Mgr. Barbara Benicka
Akademicka poradna
Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Mostni 5139
760 01 Zlin
benicka@uni.utb.cz
Tel: 576 03 7321

Klicové indikatory uspésnosti vysokoSkolskych poradenskych stredisek

Moderatorka worshopu: Ing. Zuzana Freibergova, Narodni
vzdélavaci fond, o. p. s.
Vypracovala: Ing. Zuzana Freibergova

Raznorodost vysokosSkolskych poradenskych stfedisek,
které plsobi na ¢eskych vysokych skolach, je zna¢né. Lisi se
v mnoha ohledech: zamérenim a rozsahem své c¢innosti,
poctem klient(l a poradenskych pracovnikd, ktefi se podileji
na zabezpecovani chodu poradny, umisténim v organizacni
strukture dané vysoké Skoly, disponibilnimi zdroji,
technickym vybavenim atd. LiSi se ovS8em i v tom, jak hodnoti
sami sebe a jak je vnima jejich ,okoli“, zda je povazuje za
efektivni souc¢ast Skoly, nebo za néco, co neméa pro Skolu
zadny prinos, a je tudiz témér nezadouci dale rozvijet.

Zéavéry workshopu

V ramci workshopu jsme se snaZili najit odpovéd na to,
kterymi kliGovymi aktivitami a procesy Ize charakterizovat
Uspésnost daného poradenského stfediska z pohledl
riznych klient. Velkou pfednosti diskutujici skupiny bylo
zapojeni vedoucich poradenskych stfedisek dvou
nejvétsich vysokych Skol: Informacné poradenského
centra Univerzity Karlovy v Praze (UK Praha) a Centra
informaéné poradenskych sluzeb Ceského vysokého
uceni technického v Praze (CVUT Praha). Do diskusi ale
hodnotné prispéli i vSichni ostatni UCastnici workshopu, tj.
zastupkyné Vysoké &koly ekonomické v Praze, VSB
Technické univerzity Ostrava a Univerzity Pardubice.



Pojem uspésnost byl zvolen sice intuitivng, ale s urcitym
predem stanovenym zamérem. Stejné dobfe by se dalo
pracovat i s pojmem kvalita. Mezi obéma pojmy je vSak
znatelny rozdil, ktery nevyhovoval zvolenému Umyslu.
Cilem diskusi bylo dobrat se toho, které ¢innosti a vnéjsi
a vnitfni faktory zpUsobuji uspéch &i neuspéch
vysokoskolské poradny, a ne to, jak Ize tento Uspéch
posuzovat nebo, nerku-li, mérit.

Uspésnost jsme charakterizovali jako vicekriterialni hledisko,
které mGze mit diky rdznym zajmim klientd poradenskych
stfedisek rGizné podoby. Uspésnost vysokoskolského
poradenského stfediska je tedy posuzovana podle toho, jak
napliuje potfeby a ocCekavani: daného poradenského
stfediska, studentll a absolventd, dané vysoké skoly, jejiho
vedeni a zaméstnancl, zaméstnavatelld a svazl
zaméstnavatel(, studentskych organizaci, odbor( a dalSich
subjekt(, ale i rodicu.

Zakladnim predpokladem Uspéchu je jasné formulované
poslani, které je prevedeno do strategickych koncepci
a realizovano kratkodobymi plény prace. Uspéch je
ovsem podminén do znac¢né miry podporou vedeni dané
vysoké skoly, a to podporou jak v roviné nehmotné, dili
s porozumeénim, ale bez materialni podpory, tak i hmotné
v podobé poskytnutého zazemi a financnich prostredkd,
které vedeni na chod poradny vyclenuje ze svého
rozpoctu.

Néktera kritéria Uspésnosti na sebe navazuji, doplfiuji se
a néktera se dokonce podminuji. Uspéénost Ize chapat
i jako souhru mnoha faktord, z nichZz nékteré mohou mit
i limitni charakter. Jde o logicky proces, kdy vysledek
ginnosti je podminén kvalitou vstupl, prostredi, kultury,
organizace, fizeni atd. Jedna se do zna&né miry
o uzavreny kruh, ve kterém podpora vedeni vysoké Skoly
pfinasi finanéni prostredky, které jsou predpokladem
k ziskani tymu kvalifikovanych a erudovanych poradct,
jejichz sluzeb budou vyuzivat nejen studenti, ale
i zaméstnanci Skoly a jejich rodinni prislusnici, a ktefi
budou také schopni a ochotni rozvijet svou c¢innost
formou rlznych projektd, psanim odbornych publikaci
atd. Takovy tym je schopen vysoké Skole z prace se
studenty a ze spoluprace se zaméstnavateli pfispivat
i z hlediska tvorby novych nebo navrhli inovaci stavajicich
studijnich programd, které prilakaji kvalitnéjsi studenty
a/nebo spolupraci s praxi. Vysoka Skola s kvalitnimi
uchazeci o studium produkuje kvalitni absolventy, ktefi se
stavaji spolutvdrci pozitivniho vefejného minéni a prestize
dané vysoke Skoly. Prestizni vysoké Skoly pritahuji
kvalitnéjsi pedagogické i védecké pracovniky, ktefi
zkvalithuji vyuku i vyzkum a navic jsou schopni ziskat
dodate¢né finan¢ni zdroje atd. Takova vysoka Skola si
pak muaze dovolit investovat jeSté vice do svych
informacnich a poradenskych sluzeb.

Kontingenc¢ni tabulka na obrazku zachycuje dvé pro-
ménné a modeluje ve Ctyfech polich jejich mozné
zavislosti. Jednou proménnou je mira podpory vedeni
vysoké skoly a druhou je velikost finanénich prostfedkd,

kterymi disponuje poradenské stredisko. Budeme-li
vychazet z predpokladu, ze obé tyto proménné jsou
jsou poradny nachazejici se v prvnim kvadrantu, kdy
vedeni vysoké skoly poradnu podporuje a uznava jeji
prinos pro rozvoj Skoly a tudiz i v dostate¢né mire prispiva
na jeji chod. Naopak naprosto nelspésné jsou poradny
nachéazejici se ve c¢tvrtém kvadrantu, které nemaji
podporu vedeni vysoké Skoly a nedostavaji na svou
¢innost od Skoly finanéni prostredky. Stejnym postupem
lze znézornit i dalsi vztahy, které podminuji UspésSnost
poradenského strediska, napf. motivace a kompetence
pracovnikl daného poradenského stfediska, pocet
klientll a disponibilni prostorové a materialni zazemi atd.

Uspésnost poradenského stiediska

vedeni v§ stfedisko podporuje,
uznéava jeho pfinos pro rozvoj v§

t
\%
zadné finance I I I g I
od Skoly, E pfispévek od
projekty €i | <mmmm= F|NANCE=p | SKoly financez
sponzorské i projekta a od
dary sponzort
Iv. , Il
S
 /

vedeni stfedisko nepodporuje, neuznava

Dosli jsme k nazoru, ze uspésnost vysokoskolského
poradenského stfrediska je dana méritelnym i nemé-
fitelnymi vysledky. Mezi méfitelné patfi rlzna statisticka
data. V kratké dobé béhem workshopu byly uvedeny
napr. nasledujici ukazatele, které by bylo mozno jisté
mozno doplnit o dalsi, pripadné tyto ukazatele vice
promyslet:

= pocty zodpovézenych dotazl: prezenéné, telefonem,
e-mailem,
= pocty uskute¢nénych poradenskych
individualni, skupinové, hromadné,
= pocty rliznych aktivit poradny a jejich navstévniki:
dny otevirenych dvefi, pfipravné kurzy na pfrijimaci
fizeni,
= disponibilni finan¢ni zdroje ziskané z rozpoctu skoly,
z projektd, od sponzord,
= vybavenost poradny: vhodné prostory a materialni
vybaveni,
= rlzné pomérové ukazatele napft.:
- poskytnuté sluzby / poradensti pracovnici klienti,
- celkovy objem financi na pocet student,
- celkovy objem financi na pocet poradenskych
intervenci,
- celkovy objem financi na klienty poradenského
pracoviste,
- celkovy objem financi na jednoho poradenského
pracovnika.

intervenci:



Mezi kvalitativni ukazatele bezesporu patfi jiz vySe uvedena
podpora vedeni, poveést a prestiz, kterou vysokosSkolské
poradenské stredisko ma. Uspé&&né pracovisté
spolupracuje s akademickymi a administrativnimi pra-
covisti Skoly a s potencialnimi zaméstnavateli absolvent(.

Jak jiz bylo vySe naznaceno, je UspésSnost poradenského
stfediska ovlivnéna kvalitou, kvalifikaci, erudici a motivaci
jeho pracovnikUl, jejich kompetencemi a schopnostmi
vstrebavat dobrou praxi a ochotou k dalSimu profesné
orientovanému vzdélavani. K dosazeni Uspéchu je
potfeba zjistovat a sledovat zpétnou vazbu od student(
a studentskych organizaci, tykajici se i obsahu a formy
vzdélavaciho procesu. Uspésné poradenské stiedisko je
aktivni v pfistupu ke studentiim a kromé své &innosti také
usiluje o kultivaci klimatu Skoly a vSestranny rozvoj
student.

K Uspéchu také prispiva poskytovani Sirokého spektra
sluzeb a jejich dostatecna propagace mezi studenty a za-
méstnanci $koly. Z pfiklad UK Praha CVUT Praha je
patrné, ze pro poradenské stredisko je velkou vyhodou,
pokud pro skolu zajistuje nékterou z povinnych agend,
jako je napf. vydavani studentskych a zaméstnaneckych
prikazU.

Pro vedeni vysoké skoly a jeji zaméstnance se obvykle
uspésnost rovna povesti poradenskeho strediska, tj. jak
pUsobeni poradenského stfediska hodnoti studenti
a zaméstnavatelé, vénuje-li se potencidlnim studentlim,
pomaha-li studentlim vyhledavat praxe a staZze a podilili
se na zabezpecdovani bakalafrskych, diplomovych
a dalSich praci. Vyznamnym atributem Uspésnosti je
bezesporu podpora studentl vedouci ke snizovani
predéasnych odchodi ze studia.

Kontakt:

Ing. Zuzana Freibergova
Narodni vzdélavaci fond,o.p.s
Stredisko podpory poradenskych sluzeb
Opletalova 25
110 00 Praha 1
freibergova@nvf.cz

Eticky kodex

Moderatorka workshopu: Mgr. Sarka Karmazinova,
Studijni odbor - Poradenské centrum,
Masarykova univerzita, Brno

Vypracoval: Mgr. Petr Grinninger, PF JU Ceské Budgjovice

Terminologické otazky

= Ad PORADNA vs PORADENSKE STREDISKO vs
PORADENSKE CENTRUM ?

= Ad PROFESE vs ROLE (ZAMESTNANI) ,PORADCE":
Poradenské sluzby poskytuji odbornici riznych
profesil!

Eticky kodex - forma

= ZastfeSujici - ramcovy, proto obecny

= Konkretizovany podle podminek, profesniho obsazeni
a rozsahu sluzeb pracovisté

Poradce ma byt

= Vstficny - orientovany na klienta a jeho zajmy

=  Respektujici - jak klienty, tak odbornost a zkusenosti
dalSich odbornikd na fesenych pfipadech zlUc¢ast-
nénych

=  Empaticky - schopny a ochotny vcitit se do situace
a pocitt klientd

= Diskrétni - schopny respektovat a uhajit anonymitu
klientd - (i v pfipadé eventuélniho zverejnovani
,Pfipadu” na odborné bazi v zajmu ostatnich klient()

Zéavéry workshopu

= Dlvéryhodny - nezneuZivajici informace o klientech
pro zadné dalsi vlastni (obchodni, podnikatelské aj.)
zajmy

= Spolupracujici - sklienty i specialisty dalSich, pro
klienta uzite¢nych profesi

= S nadhledem - presahujicim ramec vlastni profese
a aktualniho zaméstnani, ktery je podminkou
schopnosti komunikovat v zajmu klientl s odborniky
jinych profesi a orientaci

= Znajici své moznosti a meze - schopny vyzadat
pomoc, pfipadné predat klienta do péce dalsich
odbornikd

Poradni organ -rada zahrnujici zastupce rtiznych profesi
v poradnach pracujicich

= Nadresortni, umoznuijici jak vzajemné kontakty
poradenskych pracovist rliznych skol a vzdélavacich
instituci, tak i vzajemnou vymeénu zkusenosti
a odborny rlst poradct riznych profesi.

= Optimalni forma supervize: Kolektivni, formou
workshop a tzv. ,balintovskych® kazuistickych
seminaru.

Vyznam kodexu pro klienta
= Deklarace zdsad prace poradenskych pracovist
= Srozumitelné vymezeni kompetenci poraden

a jednotlivych pracovnikU (roli, profesi)



Navrh Etického kodexu

Vypracoval: Mgr. Petr Grinninger, Pedagogicka fakulta,
JihoGeska univerzita v Ceskych Budéjovicich

"Eticky kodex pracovniki VS poradny," jeho? cilem je
zarudit dodrzovani zakladnich prav klientd.
Pracovnici VS poradny pfi praci s klienty dodrzuji
nasledujici zasady (principy):

Nepredpojatost a_nestrannost.1

=  Pracovnik poskytuje rady vSsem klientdm bez ohledu
na jejich rasu, pohlavi, sexualni orientaci, svéto-
nazorovou orientaci Ci politickou pfislusnost, socialni
status apod.

= Pracovnik pfi jednani s klienty postupuje bez jaké-
koliv predpojatosti, podle svého nejlepsiho védomi
a svédomi - s ohledem na pozadavky konkrétniho
klienta a v jeho zajmu.

= Odmitnout klienta mlze pouze z diivodd uvedenych nize.

= Pracovnik poskytuje sluzby klientam nezavisle na
statnich Ci jinych organizacich, které by mohly mit
zajem na vysledku pfipadu. PYi stfetu zajmu
pracovnik vc¢as upozorni klienta na tuto moznost
a odkaze jej na osobu, poradnu nebo jinou orga-
nizaci, kde toto nebezpedi nehrozi.

Respekt

=  Pracovnik bere v Uvahu postoje a nazory klientd,
avsak respektuje je a nehodnoti.

=  Pracovnik respektuje pravo klienta na informace.

= Pracovnik respektuje pravo klienta vyjadrit své prani,
potteby, nazory, postoje a rozhodnuti.

= Pracovnik respektuje pravo klienta odmitnout
nabizenou sluzbu nebo odstoupit od ni bez uvedeni
dlvodu.

=  Pracovnik neznehodnocuje lidskou ddstojnost klienta
v zadné, ani emocionalné vypjaté situaci.

Diskrétnost

=  Pracovnik je vazan povinnosti micenlivosti o vSech
osobnich skutecnostech klientl, které by mohly
klienty diskreditovat nebo ohrozit.

=  Pracovnik je povinen podepsat prohlaseni o micen-
livosti ihned pfi zahajeni své spoluprace s
poradnou.Toto pisemné prohlaseni je soucasti jeho
pracovni smlouvy.

= Pracovnik respektuje pozadavek klienta, aby
rozhovor probihal v soukromi mimo doslech a dohled
jinych osob, kterymi mohou byt jini klienti, spolu-
pracovnici z poradny ¢i jakékoli jiné osoby.

=  Pracovnik je vazan mic¢enlivosti o klientech, a to i po
ukonceni spoluprace s poradnou nebo pracovniho
pomeéru v ni.

=  Pracovnik chrani dokumentaci o klientové pfipadu
pred ptipadnym zneuzitim.

1
Lze-li poskytovat pomoc ¢lovéka €lovéku nestranné a nezaujaté,
tj. bez zaméru jednat v né¢im (zde =jeho) zajmu?

Odbornost

= Pracovnik ma pro svou pracovni pozici pfislusné
formalni vzdélani (SS, VS, kurz terénni socidlni prace
apod.).

=  Pracovnik si prlbézné prohlubuje a zvySuje svou
kvalifikaci, vyuziva nabidek a moznosti Skolicich
kurz( tak, aby zlepSil vykonnost a efektivitu své
prace.

= Pracovnik absolvuje pravidelnou odborné vedenou
supervizi.

=  Pracovnik realizuje jen takové zakazky, které jsou
v souladu s jeho kompetencemi, znalostmi, zkuse-
nostmi a dovednostmi.

Bezplatnost

= Jsoudi sluzby pro klienty jsou bezplatné, pracovnik
nenarokuje od klienta odménu formou penéz, darl
Ci jinych sluzeb pro vlastni potfebu.

Jak podat stiznost

Za kvalitu a zpUsob poskytovani nabizenych sluzeb
zodpovida vedouci poradny nebo jeho zastupce.
Pro zajiSténi kvalitnich sluzeb poradny jsou ddlezité podné-
ty a pfipominky klient(.

Stiznosti na praci pracovnikl poradny vyfizuje vedouci
poradny, stiznosti na praci vedouciho poradny vyfizuje
zastupce zfizovatele poradny. Stiznost Ize podat pisemné
(kdykoliv) nebo ustné (v Ufednich hodinach poradny).
Lhlta pro vyfizovani stiznosti je maximalné 30 dnd. Klient
ma pravo na pisemnou odpovéd, v pfipadé opravnéné
stiznosti odpovéd obsahuje popis realizovanych
napravnych opatfeni. Anonymni stiznosti se eviduji, ale
nevyrizuiji.

V pripadé, Ze je stézovatel nespokojen se zplisobem, jakym
byla jeho stiZznost vyfizena, mdze se obratit na zfizovatele
poradny (..adresa), pripadné na Asociaci v8 poradct (7?).

Kdy lze klienta odmitnout
Poradna nemusi poskytnout sluzbu, pokud klient porusuje
pravidla kontraktu, tedy:

= uvadi zjevné nepravdivé Udaje;

= dlouhodobé nespolupracuje (napf. nechodi na
smluvené schiizky nebo neplni dohodnuté zavazky);

= nevyviji vlastni aktivitu k feSeni problému.

= jeli pod vlivem alkoholu nebo chova-li se agresivné

Presahuje-li problém klienta ramec poslani a rozsah sluzeb
poradny, mdze byt odkézan na jinou organizaci ¢i instituci
pokud je to mozZné tak adresné.

Tento dokument byl vytvoren v ramci projektu zalozeni
Asociace VS poradct.



Spoluprace s trhem prace

Moderator workshopu: Ing. Vlastimil Bejcek, CSc.,
Centrum vzdélavani a poradenstvi, VUT v Brné
Vypracoval: Ing. Vlastimil Bej¢ek, CSc.

Diskutovana témata

=  Formy PR aktivit universit smérem k trhu prace

= Formy spoluprace universit s komercénim sektorem, statni
spravou a samospravou

= Prlzkumy uplatnéni absolvent( a jejich vyuziti

= Komunikace s Urady prace

=  Hodnoceni kvality vzdélavaciho procesu

ZAVERY

Formy PR aktivit universit smérem k trhu prace

= University vyuzivaji standardni formy marketingovych
aktivit (inzerce v regionalnich a mezinarodnich
periodikach, regionalni radiospoty, direct marketing,
konference, dny otevienych dvefi atp.)

= Nejucinnéjsi se jevi forma spoluprace v oblasti VaV,
z této pak plynou formy primé spoluprace

= U&inné se jevi prezentace na narodnich a
mezinarodnich vzdélavacich veletrzich, profesnich
a putovnich vystavach atp. (Gaudeamus, Aeduca. atp)

= Cennym zdrojem jsou provadéné prlzkumy,
spoluprace s call centry

Formy spoluprace universit s komerénim sektorem
statni spravou a samospravou
= Mezi standardni formy spoluprace patfi: clenstvi
v profesnich sdruZenich, v OHK, asociaci malych
a stfednich podnikd atd.
= Novéji v clusterech, oborovych clusterech (IQ auto atp.)
= |Interfacem pro spolupraci jsou technologické parky
a inkubatory

Zéavéry workshopu

Prizkumy uplatnéni absolventd a jejich vyuziti

= 0 aktivitach ministerstva a vedeni universit Casto
nevédi vedouci poradenskych stredisek (REFLEX
atp.)

= Dotaznikova feSeni si fesi fakulty/university
samostatné, neni jednotna metodika, vysledky se
nedaji ,srovnavat®, nelze sledovat Casovy vyvoj

= Svysledky priizkum je pracovano nesystémové

= Chybi servisni tloha MSMT

Komunikace s Ufady prace

= VS chybi pravidelné informace z UP

= Soudasny stav komunikace s UP je na slabé Urovni

= Prevlada nazor, ze UP preferuji pti rekvalifikagnich
kurzech jiné subjekty nez university

Hodnoceni kvality vzdélavaciho procesu

= Chybi ,standard” a méfitelné ukazatele kvality
absolventl

= Uroven diplomovych praci a zejména jejich
hodnoceni je zna¢né rozdilné

Navrhy a doporuceni

= vydavani elektronického newslettru zaméreného na
zejména profesni poradenstvi

= pozitivni lobbing, zapojeni mést a obci, koordinace
celostatnich aktivit v oblasti poradenstvi

= vétsi zapojeni obec a mést do vzdélavaci politiky

= vytvorit asociaci profesnich poradcl

= organizovat tématické vyroéni konference

= zabyvat se vzdélavanim profesnich poradct

Hodnoceni kvality vzdélavaciho procesu

Moderator workshopu: Josef Stiedula,
Odborovy svaz KOVO
Vypracoval: Karel Hlavinka, AIESEC

Hlavnim cilem vysokého Skolstvi by mélo byt pfipravit
absolventa do praxe. Vzdélavaci proces ovliviuje
pocCatecni kvalitu a pripravenost absolventa a snahou
univerzit by mélo byt co nejvétsi usnadnéni prechodu mezi
studiem a praktickym Zivotem. Existuje zde ale nesoulad
mezi Skolni realitou a praxi.

Zameéstnavatelé citi nedostateCnou pripravenost absolve-
ntd. Ne vSak po odborné strance, ale v podobé tzv. soft
skills (mékkych dovednosti) jako jsou komunikativnost,

Zavéry workshopu

schopnost prezentovat, byt zodpovédny, prosadit sv(j
nazor. Studentim chybi odborna praxe, absence
praktickych zkuSenosti jim pak brani aktivné se zapojit do
pracovniho zivota. Co se tyka jazykové vybavenosti,
absolventi by méli byt schopni béZzné komunikovat, znalost
jazyka je v dnesni dobé jiz ,standard”.

Studenti neznaji pozadavky trhu prace. Nazor nékterych
z nich je takovy, Ze najdou uplatnéni hned po Skole bez
nutnosti ,délat néco navic“. BEhem studia nejsou ochotni
ucit se novym vécem a sami se vzdeélavat.



Nékolik moznosti a doporuceni, které vyplynuly z naseho

workshopu:

=  Rozvijet studenty jiz od zakladni skoly a objevit v nich
talent, oblast zajm(. Na zékladé toho pak bude
zakovi vybrana odpovidajici stredni skola.
je vdnesni dobé potfebny, proto je tfeba vzdélavat
studenty jiz od nastupu do zékladni Skoly. Vysoké
Skoly maji dnes tézkou pozici, kdy jsou stavény
do role naucit studenta jazyku, kdyz by pfitom jiz mély
jen dale prohlubovat ziskané jazykové schopnost
ze SS a ZS. Alespon &asteénou motivaci pro studenty
k vyuce cizich jazykd by mohlo byt kreditové
ohodnoceni.

Dale bylo navrzeno:

= Aktivné propojit Skoly a zaméstnavatele, zaclenit
odbornou praxi mezi povinné predméty, zaclenit
externisty do vyuky ve cvi¢enich a na prednaskach.

= Zjistit pozadavky trhu a analyzovat zameéstnanecké
pozadavky za 5 let, na zakladé zjisténych néarokl
vzdeélavat studenty.

Zlepsit a vytvorit kontakt pedagogt s praxi.

Moznost zpracovavat pro spolecnosti projekty, diky
kterym se zapojeni studenti nauci praktickym
dovednostem a Skola ziska finanéni prostfedky na dalsi
rozvoj.

Jednou z mozZnosti je zpracovavat pro firmy projekty,
diky kterym se zapojeni studenti nauci praktickym
dovednostem a Skola ziska finan¢ni prostredky na dalsi
rozvoj. Diky zapojeni zaméstnavatell do pfipravy
studentl bude zaroven zajisténa i jejich motivace.
Studenti sami pochopi, co jim chybi a Zze musi zadit
,délat néco navic“, pokud chtéji najit dobré uplatnéni.
Tento impuls musi pfijit z externiho prostfedi.
Perspektivni je také spoluprace se studentskymi
organizacemi.

Bylo také navrZzeno vytvoreni externiho poradniho
organu slozeného ze zaméstnavatell, ktery by daval
zpétnou vazbu a doporuceni pro univerzitu, diky kterym
by se vice ptiblizila pozadavkim praxe.

Prehled situace poradenstvi na vysokych Skolach

Vypracoval: MgA. Libor Novacek, Centrum pro studium
vysokého Skolstvi

Poradenstvi, a zejména poradenstvi profesni, by mélo byt
duleZitou soucasti managementu instituci poskytujicich
terciarni vzdélavani, nebot je dllezitym néastrojem
zjistovani zpétné vazby a nasledné inovace organizace
vyuky a struktury studijnich programd. Jakou roli hraje
poradenstvi na vysokych &kolach v Ceské republice
v soucasné dobé? Jaky je jeho nynéjsi stav? Jak jsou
prezentovana poradenska centra? Na tyto otazky by chtél
dat tento ptispévek co nejobjektivnéjsi odpovéd.

Poradenské sluzby pfi vysokych skolach maiji pomérné
dlouholetou tradici, avSak jejich tézistém je prevazné
psychologické poradenstvi. Profesni poradenstvi neni
zalezitosti novou - spiSe jen v minulosti malo
zdlrazriovanou, protoze vyznam vztahu vysokoskolského
vzdélavani atrhu prace nebyl po roce1989 dostate¢né
vniman. Dlvod( je fada: decentralizace ve Skolstvi se
odehravala vice méné v roviné stat - vysoké Skoly.
V oblasti vzdélavani neexistovaly trzni podnéty, takze
Ceské vysokeé skoly, majici vysokou samostatnost, jako by
byly dlouhou dobu uzavieny samy do sebe a nebraly pfilis
na védomi vyvoj ve svém okoli. Stejné tak trh prace, ktery
v tomto vztahu zejména pfedpokladame, t.j
zaméstnavatelé, nevnimali spolupraci s vysokym
Skolstvim jako pfilezitost svého rozvoje a v obdobi
hospodarské transformace tesSili na prvnim misté spise
existencni problémy.

Situace se vSak méni, ato iv disledku trendd ve vyvoji
vysokoskolského vzdélavani v Evropské unii. Poradny
mohou ovlivhiovat pfechod studenta z vysoké skoly na trh
prace. Spoluprace mezi témito subjekty je tim nezbytnéjsi,
¢im vice se rozviji znalostni spole¢nost a ¢im vice roste
vyznam celozivotniho vzdélavani.

Ke kvalitni praci profesnich poraden jsou nezbytné jisté
zdroje - finanéni, personalni a hodnotové. Finanéni situace
vefejnych vysokych skol neni Casto idealni - a presto na
nékterych vysokych Skolach funguji profesni poradny na
velmi dobré arovni. Je pravdépodobné, Ze &innost
poraden neni v prvni fadé zavisla na financnich zdrojich.
Rozhodujicim faktorem je mira vnimani dilezitosti vztahu
k trhu prace v ramci celkové hodnotové orientace té které
vysoké skoly (jejich zaméstnanct). Povinnost poskytovat
poradenské sluzby je sice dana zakonem o vysokych
Skolach, nékteré vysoké Skoly mohou nicméné vyraznéjsi
vazbu na trh prace, atim i profesné zamérené
poradenstvi, vnimat kladné, jiné pravé naopak. Ke
zlepseni tohoto ,hodnotového nastaveni" by snad mohla
prispét Akreditacni komise, pokud by v ramci hodnoceni
ginnosti vysokych Skol kladla vétsi dliraz na hodnoceni
profesniho poradenstvi.

Finan¢éni hledisko, jakkoli se nezda rozhodujici, nelze
samoziejmé nechat Uplné stranou. Financovani
poradenské cCinnosti v souCasné dobé v podstaté zavisi
na ,vali“ vedeni kazdé vysoké skoly vénovat na tuto
cinnost urcité prostredky, Uvazujeme-li vSak o profesnich
poradnach pri vysokych skolach v Sirsi souvislosti jako
o prvku politiky zaméstnanosti, dalo by se uvazovat



o zméné financovani této ¢innosti tak, aby byla
zajiStovana ze dvou zésadnich zdrojd - z prostfedkd
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT)
a Ministerstva prace a sociélnich véci (MPSV). Pri patficné
spolupraci poradny s klienty vznika také Sance na dalsi
finanéni zdroje pravé napt. od zaméstnavatelll nebo
absolventl skoly.

Pro praci profesniho poradce je nutnym predpokladem
orientace jak ve vzdélavaci politice, tak v politice
zameéstnanosti a trhu préace. V soucasné dobé vSak
v Ceské republice neexistuje studijni program, ktery by
nabizel podobné zaméreni. Vzhledem k tomu, Zze Centrum
pro studium vysokého $kolstvi (CSVS) ma uz poradanim
seminard v této oblasti bohaté zkusSenosti, hodla
i v souvislosti s feSenim vyzkumného zaméru tuto
moznost vyuzit ave spolupraci s Ministerstvem prace
a socialnich véci (MPSV) vytvorit v ramci distanéniho
vzdélavam studijni program ,profesni poradenstvi".

Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Po obdobné akci, kterou uskutecnilo Centrum pro
studium vysokého Skolstvi (CSVS) vroce 2002 v ramci
feseni ,Vyzkumného zaméru CSVS* byly osloveny formou
dopisu a emailu v éervnu 2006 vSechny poradny na
vefejnych, soukromych a statnich vysokych skolach.
Jejich podet je nemaly. Vadresafi CSVS je kontaktni
spojeni  (véetné jejich zaméreni) na 67 poraden
plsobicich na 19 verejnych vysokych Skolach (Vysokéa
8kola chemicko-technologicka v Praze a umélecké VS
poradnu nemaji).
http://www.csvs.cz/adresar_vs/seznam_vs_poraden.pdf
U Fady vysokych Skol plsobi poradenska centra i pfi
jednotlivych fakultach. Obé statni vysoké Skoly jsou
v seznamu také zastoupeny. Ze soukromych VS je
uvedeno 6 skol, které vSak poradnu deklaruji se
zamérenim na studijni poradenstvi. V souhrnu z 75
oslovenych obdrzel CSVS pouze 21 vyplnénych
dotaznikll. Tento soubor, ktery zahrnoval 31 otazek byl
analyzovan softwarem SPSS a nize jsou predlozeny
nékteré vyhodnocené ukazatele. U fady ukazatell je
zfetelny posun oproti predchozimu Setfeni.

Pocet zaméstnancu v poradné

Poradny jsou vétSinou mala pracovisté méreno poctem
zaméstnanych poradct. 29 % poraden ma pouze jednoho
zameéstnance. Obsazeni poraden 3 zaméstnanci je druhé
nejcetnéjsi (19 %). 30 % poraden uvedlo, Ze v ni pracuje
vice nez 6 poradcu.

pocet osob zaméstnanych v poradné
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Vék poradcl

Vékové sloZzeni poradcl je oproti Setfeni zroku 2002
kolektivu. Vroce 2002 se pramérny vék poradcl
pohyboval mezi 36 az 50 lety témér v poloviné poraden
(48 %) nyni je stejné procento zaméstnancl vékové
kategorie do 35 let.

pramérny vék poradct

14%

48%

MEdo 35 let
W36 - 50 let
[O051- 65 let

Délka zaméstnani, prace na plny Uvazek, ¢innost poraden
43 % poradcl pracuje v poradné vétSinou maximalné 3
roky. Zfejmeé tento ukazatel souvisi s také s délkou trvani
poradny. Dalsi ¢tvrtina (33 %) jich tam plsobi v rozmezi 4-
7 let. Lze tedy tvrdit, Ze fluktuace poradct je mala. Pouze
1/2 pracovnikl poraden je zaméstnana na plny pracovni
Uvazek u ostatnich pfevazuje Uvazek poloviéni.

pramérnda délka zaméstnaniv poradné

43%

24%

33% E0-3 roky
W 4-7 let

08 a vice let

Mimo jednu vyjimku, kdy poradna plsobi od roku 1976
vétSina vznikala v obdobi po roce 1991. Organiza¢né
podléhaji poradny vétSinou prorektorlim pro studijni
¢innost nebo pedagogickou c¢innost vyjimecné jsou
soucasti samostatného Utvaru. 43 % poraden je otevieno
zajemclm po cely tyden s primérnym poctem 10 hodin
tydné. 43 % poraden je otevreno vice jak 21 hodin tydné.

pocet hodin tydné

43%

Bdo 10
Hod 11 do 20
DOvice nez 21

14%




V dotazu na financovani vyhradné z prostiedkl Skoly
odpovédélo 52 % kladné.

financovanavyhradné z prostiredka Skoly

48%

mne

Il ano

52%

Ostatni deklaruji za dalsi zdroje financi, pfijmy rozvojovych
programt MSMT, FRVS, vynosy z hospodafské &innosti,
ESF a dalsich grantti napt. GA CR. Bezplatné poradenstvi
pro klienty je na 86 % poradnéch.

vSechny sluzby jsou bezplatné

86%

HEne

M ano

14%

Placenymi sluzbami jsou v ostatnich odborné kurzy a
konzultace a také poradenska a konzultacni ¢innost pro
zaméstnavatele. Oblasti poskytovanych sluzeb maji Siroké
spektrum, nejvice otazek se tyka studijni orientace
studentl a uchazell o studium, psychologické
poradenstvi, ale také pravnich rad, krizové intervence,
psychoterapie a manazerského poradenstvi. Jedna
Stvrtina poraden obslouzi tydné v prdméru 10 klientd
s prevahou zZen. Mezi typy klientd jsou rovnomérné
zastoupeni uchazeci o studium, studenti 1. - 2. roénikd,
studenti 3. a vySSich ro¢nikd, avSak malym procentem
jsou zastoupeni absolventi Skoly nebo ostatni klienti.
Pramérna délka konzultace s klientem se pohybuje mezi
30-60 minutami. 2/3 dotazanych vedou podrobnou
evidenci svych sluzeb.

Rezervy v praci poradny, informace, spolupréace, prezentace
V odpovédich nalezneme poZadavky na problémy
financovani, vétsi moznosti propagace, institucionalni

ukotveni v univerzitni struktufe, zlepSeni vztahu
k dékanatu Skoly, ale také v pozadavku na rozsiteni
Uvazkl nebo navySeni poctu zaméstnancl nebo
i dobrovolnych poradct. Informace o poradné jsou
prevazné Cerpany zajemci o konzultace zinternetu, ale
také ze Skolnich néastének.Stale velmi vyuzivanym
informacnim kanalem je osobni sdéleni mezi studenty,
pfip. i ustni informace pedagogl. Jen malo center
zprostiedkovava odborné praxe, vice jak polovina
dotazanych spolupracuje s podniky a informuje
o konkursech a vybérovych fizenich. Nejvice informaci
Cerpaji pracovnici z meédii (?) , zarazejici je Zze pouze 14 %
ma informace pochazejici od vedeni VS nebo ministerstev
(MSMT 14 %, MPSV 19 %), vice véak od personalnich
agentur nebo z jobserver( (obé hodnoty vykazuji shodné
29 %). Velmi malé mife jsou zastoupena informacni
setkani zahrnujici informace o situaci a vyvoji na trhu
prace. Poradny organizuji pfedevsim kurzy tykajici se
personalniho vyvoje, marketingu a personalistiky.

Profesni poradenstvi na internetu

V navaznosti na dotaznikové Setfeni, uskute¢néné v roce
2002, bylo zjistovano, jakym zplsobem je poradenstvi,
ato zejména poradenstvi profesni, prezentovano na
internetovych strankach jednotlivych vysokych Skol. Je
nutno  vychazet zpredpokladu, Ze naprosta vétsina
studentll dnes vyhledava informace prostrednictvim
internetu, aproto by zajisté méla byt prezentaci
poradenskych sluzeb na webovych strankéch vénovana
vedenim vysoké Skoly patfi¢na pozornost. Je pravdou, Ze
na druhé strané dobra &i Spatna prezentace na internetu
jesté nemusi vypovidat o celkové Urovni profesniho
poradenstvi na dané skole.

Hodnoceno bylo celkem 25 vefejnych vysokych Skol.

Pfi hodnoceni bylo ptihlédnuto ke tfem tfi hlavnim

kritériim:

= Jak jsou informace o poradenskych centrech
dostupné jiz z ivodni stranky vysoké Skoly, resp. jak
je obtizné se dostat na stranku poradny?

= Jak obsazné jsou stranky poradny, tj. zda udavaji
pouze kontaktni spojeni, nebo blize specifikuji sluZzby
a vyzyvaji k navstéve?

= Jakym zplsobem je prezentovano poradenstvi
profesni?

Pouze pét zdvaceti péti zkoumanych vysokych S$kol

prezentuje profesni poradenstvi na velmi dobré Urovni,

dvanact vefejnych vysokych Skol se na svych

internetovych strankach vibec o profesnim poradenstvi

nezmiriuje. Udaje o uplatnéni absolventd by mély byt na

strankach kariérniho poradenstvi vsech vysokych skol na

prvnim misté.

Poskytovani profesniho poradenstvi v terciarni sfére je
zejména v Ceské republice nedostateéné ataké
povinnost vysokych $kol neni darazné specifikovana
v zakoné. Vysoké Skoly tuto povinnost berou Casto spise
jako okrajovou zalezitost ajak vyplyva z vyzkumu, ktery
uskutecnilo CSVS na veletrhu pomaturitnino vzdélani
GAUDEAMUS 2005 v Brné, informovanost o moznosti
vyuziti poradenskych center na vysokych skolach
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z velkého vzorku dotazovanych stfedoskolakl je témér
nulovy. Poradny na gymnaziich a SOS vykazuji velmi
malou aktivitu, zejména co se tyCe poradenstvi pred
vstupem studentl do terciarni oblasti. Proto je nanejvyse
nutné rozsiteni profesnich sluZzeb, které nabizeji
vysokoskolské a dalsi vzdélavani. Dlouhodobé koncepce
zalozené na detailnich demografickych rozborech
arozborech stavu na trhu prace by zajisté pripravily
presné stanoveni cili pro vysokoskolské profesni sluzby.
Vtéchto otazkach je nutno propojit mechaniky
financovani s Urovni a kvalitou téchto sluzeb.

Dalsi vyzvou vzdélanostni spole¢nosti budou kvalitativné
i obsahové nové sluzby profesniho poradenstvi pro
dospélé. Mélo spolecnosti a zaméstnavatel( se stara
0 vyvoj znalosti a kariéry dospélé populace.
Zaméstnavatelé a odborové svazy dosud projevily jenom
omezeny zajem o poskytovani profesniho poradenstvi,
ackoli ¢asto v zasadé uznavaji potfebu rozvoje
pracovnich sil, aby se zlepSila konkurenceschopnost

a vzdélanostni rovina. Sluzby profesniho poradenstvi jsou
vSak v ramci verejnych sluzeb zaméstnanosti
nedostate¢né rozvinuté. Profesni poradenstvi by mélo byt
také nedilnou soucasti studijnich programi pro dospélé

ameélo by byt chapano i jako spojnice pfi opétovné
zapojovani do vzdélavaciho procesu. Je vnimano jako
klicové pti pfedchazeni pfilivim nezaméstnanych,
zejména dlouhodobé nezaméstnanych. Za Ucelem
rozvoje spravné politiky a strategie pro poskytovani
kvalitnich informaci o povolanich ob¢anim se nutné musi
vychéazet z narodniho, regionalniho a mistniho mapovani
informaci z oblasti profesniho poradenstvi. Pruznéjsi
zpUsoby jejich poskytovani, véetné vyuziti ICT a volacich
center, skryvaji velky potencial, pokud jde o rozsSiteni
pfistupu a otevieni dalSiho prostoru pfi feSeni této
problematiky.

Jednotliva poradenska centra, resp. vysoké Skoly,
hodnotil fesitel studie vrozmezi 1 - 5 hvézdicek (*****
nejvice, * nejménée) a skoly jsou fazeny podle poradi
v seznamu, ktery pouzivd CSVS. V pfipadé, Ze nebyl
nalezen zadny odkaz na webovych strankach je uvedena
nula (0). Webové stranky slouZici jako zdroj informaci jsou
uvedeny na zavér hodnoceni kazdé vefejné vysoké Skoly.

Podrobny rozbor naleznete &asopise AULA 2/2005,
ro¢nik 14, str. 67-76

VYSOKA SKOLA

hodnoceni

VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE
UNIVERZITA PARDUBICE

MASARYKOVA UNIVERZITA

UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE

SLEZSKA UNIVERZITA V OPAVE

UNIVERZITA T. BATI VE ZLINE

OSTRAVSKA UNIVERZITA V OSTRAVE
ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

UNIVERZITA HRADEC KRALOVE

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE

VYSOKA SKOLA BANSKA - TECHNICKA UNIVERZITA OSTRAVA

VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE

UNIVERZITA JANA EVANGELISTY PURKYNE V USTi NAD LABEM

CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

MENDELOVA ZEMEDELSKA A LESNICKA UNIVERZITA V BRNE
VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA JIHLAVA

JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

VETERINARNI A FARMACEUTICKA UNIVERZITA BRNO
VYSOKA SKOLA CHEMICKO-TECHNOLOGICKA V PRAZE

AKADEMIE MUZICKYCH UMENI V PRAZE

AKADEMIE VYTVARNYCH UMENI V PRAZE

VYSOKA SKOLA UMELECKO PRUMYSLOVA V PRAZE
JANACKOVA AKADEMIE MUZICKYCH UMENI V BRNE
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Akademické iniciativy v oblasti profesniho poradenstvi v mezinarodnich projektech, prezentace

ESF projektu

Vypracoval: Ing. Vlastimil Bej¢ek,CSc.
Centrum vzdélavani a poradenstvi Vysokého
uceni technického v Brné

Ptispévek seznamuje s vybranymi akademickymi
mezinarodnimi projekty, které jsou realizovany v ¢eském
Skolstvi a upozornuje na nutnost modernizace a zavedeni
potfebnych zmén tak, aby univerzity daleko Iépe pfi-
spivaly k realizaci evropské strategie rldstu a zaméstna-
nosti. Vysoké uceni technické v Brné na to reaguje radou
koncepcénich zmén a projektd, realizovanych zejména v
ramci Operacniho programu Rozvoje lidskych zdroja.

Profesni poradenstvi, akademické projekty, MS IT
Academy Program, Autodesk Academia Program, ESF,
OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Modernizace evropskych univerzit by méla zasahnout
vSechny tfi hlavni oblasti ¢innosti: vzdélavani, vyzkum,
inovacni ¢innost a sluzbu univerzit vefejnosti.

Jaké byly vyty&eny cile?

1.Zvysit podil absolventl vysokych Skol, ktefi stravili
alespon jeden semestr v zahrani¢i nebo v
primyslové praxi.

2.Umoznit studentlm, ktefi si pfeji studovat nebo vénovat
se vyzkumu v kterémkoli Clenském staté EU, vyuzi-
vat narodnich stipendii a pajéek.

3. Prizplsobit postupy pro uznavani univerzitnino vzdélani
tém, které se pouzivaji pro uznavani odbornych
kvalifikaci, a usnadnit uznavani evropskych
diplomd mimo EU.

4,Zahrnout do pfipravy vyzkumnych pracovnikl vzdé-
lavani v oblasti spravy duSevniho vlastnictvi,
komunikace, vytvareni siti, podnikani a tymové
prace

5.Zménit zaméreni vyuky s cilem umozZnit vétsi Ucast v
pozdgjSich fazich Zivotniho cyklu a zohlednit tak
potrebné dovednosti evropskych pracovnik(l a za-
jistit, Ze univerzity budou schopny pfizpUsobit
se starnuti evropské populace.

6.Upravit narodni systémy skolného a studentskych
podpor tak, aby ti nejlepsi studenti mohli pokra-
Covat ve vysokoSkolském vzdélavani a védeckeé
kariéfe bez ohledu na jejich zazemi.

7.Zménit systémy financovani univerzit, které by se mély
vice zaméfit na vysledky, a pfimét tak univerzity k
vetsi odpovédnosti za jejich vlastni dlouhodobou
finan¢ni udrzitelnost, zejména co se tyce vyzkumné
ginnosti.

8.RozsSirit autonomii a odpovédnost univerzit, aby se
mohly rychle pfizplsobit zménam, diky uzplsobeni
ucebnich pland novému vyvoji, vytvoreni tésnéjsich
vazeb mezi jednotlivymi disciplinami a zaméreni
vyzkumu na vSeobecné oblasti (napf. obnovitelné
energie, nanotechnologie) spiSe nez na discipliny.
Kazda univerzita by také méla mit vétsi
samostatnost pfi vybéru svych pedagogickych
a vyzkumnych pracovnikd.

Jak na tyto cile reaguji vybrané akademickeé iniciativy?
Zminim se pouze o dvou programech, které jsou jednak
dostate¢né znamy a s kterymi mame vlastni zkuSenosti -
jsou to Autodesk Academia Program, viz. napf.
http://www.c-agency.cz/projekty/autodesk/autodesk-
academia-program-2007 a MS IT Academy Programem,
viz napt. http://www.c-agency.cz/projekty/microsoft/
msitacademy/ nebo http://www.stic.cz/r.asp?id=130

Vyberu jen ty aktivity zaméfené na profesni poradenstvi a
spolupraci s pramyslem:

Autodesk Academia Program vytvari predpoklady
rozvijet spolu s uditeli a jejich studenty komunitu, ktera
zajisti integraci nejmodernéjsich technologii do vyuky na
Skolach a podpofi realizaci kreativnich a inovativnich
néapadu v technické praxi.

Nabizi model podpory celozivotniho vzdélavani uciteld
a studentd a spoluprace s lokalni odbornou komunitou.
Skoly se mohou uchézet o statut podle svého odborného
zaméfeni a tim zajistit ucitellim i studentim tésnéjsi
spolupréaci a vytvareni odbornych tym( s regionalnimi
pramyslovymi firmami.

Autodesk Academia Program je postaven na strategii
podpory skolniho vzdélavaciho programu, objektivniho
ovéfeni znalosti ucitelll i studentl a jejich podpory pfi
aktivnim zapojeni do vzdélavacich a védeckovyzkumnych
narodnich i mezinarodnich program( a projektd.

Spoluprace s praxi - pro skoly v Autodesk Academia
Programu se postupné vytvari podminky pro navazani
a rozsifeni spoluprace se statni spravou a samospravou
a komercnimi subjekty. Cilem této aktivity je vyuziti
tvlréino potencialu studentd, jejich zapojovani do
projekénich tyma, spoluprace na feseni Ukoll, ziskavani
praktickych zkuSenosti, zadavani konkrétnich témat pro
feSeni ro¢nikovych projektl, semestralnich praci, studii
pfipadd, diplomovych praci atp. DalSim stupném
spoluprace je moznost absolvovani praxi studentl v
uvedenych spolupracujicich subjektech.
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Profesni poradenstvi - studenti Skoly v Autodesk
Academia Programu maji narok na bezplatné profesni
poradenstvi, které poskytuji certifikovani ucitelé Skoly
a vedouci pracovnich skupin Autodesk Academia
Programu.

Cilem Autodesk Academia Programu je tedy mmij. pribézné
vedeni studentl v jejich profesni kariéfe. Studentlim je
kromé pristupu na akademicky portal k informovanosti
o vypisovanych grantech, soutézich, sSkolenich,
seminafich, workshopech a konferencich k dispozici na
webu modul FAQ (Frequently Asked Questions) pro
kladeni a odpovédi na otazky v nasledujicich tématech:
softwarové vybaveni firmy Autodesk, Autodesk Academia
Program, Profesni poradenstvi. Studenti maji narok na
konzultaci k profesnimu zivotopisu (CV) a poradenstvi k
uplatnéni na trhu prace a pro dalSi vzdélavani.

Co nabizi Microsoft ve svem MS IT Academy Programu?
MS IT Academy Program vytvari také podminky pro
celoZivotni  vzdélavani, podporuje odborny rozvoj
profesort/lektor( a rozsifuje praci Microsoftu se studenty
v prabéhu jejich profesni kariéry.

Propojuje akademické vzdélavani s pracovnimi znalostmi
a dovednostmi v realném Zivoté, coz studentlim umozni,
aby v okamziku ukonceni kurzu méli takové znalosti
a dovednosti v oblasti IT, které jim umozni dosahnout
Uspéchu v praci.

Buduje kvalifikovanou pracovni silu pro zaméstnavatele.
Propojuje studenty a lektory se spolec¢nosti Microsoft, aby
mohli spolupracovat béhem odborného rozvoje.

A jak akademické iniciativy podporuje a dale rozviji

Centrum vzdélavani a poradenstvi VUT v Brné?

1. Orientaci vysokoskolského poradenstvi na Profesni
poradenstvi

2. Partnerstvi v projektu Svazu préimyslu a dopravy CR

3. Projekty VUT v Brné realizované v ramci OP RLZ

4. Prazkumy uplatnéni absolventd VUT v Brné

Aktualni informace o profesnim poradenstvi na VUT
najdete na strankach
http://www.cvp.vutbr.cz/poradenstvi/,

detailni informace o projektu realizovaném v ramci OP
RLZ 3.2 najdete na
http://www.fpvs.cz/DOK/default.aspx?a=0&prmKod=HO
ME.85

vS8echny projekty VUT v Brné najdete na
http://www.cvp.vutbr.cz/projekty/esf-projekty/,

vysledky prizkumu uplatnéni absolventd VUT v Brné jsou
na http://www.cvp.vutbr.cz/poradenstvi/poradenstvi-pro-
studenty-vut/.

S konkrétnimi vystupy a pfipravovanymi projekty Centra
vzdélavani a poradenstvi VUT v Brné a moznost zapojit se
do ptipravovanych projektd prodiskutuji s Gcastniky
workshopu ,Spoluprace s trhem prace®.

Kontakt:
Ing. Vlastimil Bejcek,CSc.
Centrum vzdélavani a poradenstvi Vysokého uceni technického v Brné
bejcek@cvp.vutbr.cz
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Psychologické poradenstvi na MZLU v Brné

Vypracovaly: Doc. PhDr. Drahomira Dlouha, CSc.,
Psychologicka poradna MZLU v Brné
Ing. Sarka Stojarova, Ph.D. Ustav marketingu
a obchodu, MZLU v Brné

Psychologicka poradna na MZLU v Brné poskytuje sluzby
od roku 1990, kdy byla zfizena na Provozné ekonomické
fakulté. V poloviné roku 2002 pak byla ustanovena pfi
rektoratu, Pedagogicko-védeckém oddeéleni MZLU v Brné.
Problémem byl nedostatek finanénich zdrojd - nedostatek
psychologickych test(, aktualni literatury a celkové
technického zazemi. Problematicka byla také komunikace
predevsim z dlvodu vzdélenosti poradny od univerzity.
Neexistovalo zde ani propojeni pres internet a ani
informace o poradné na webovych strankach Skoly. Diky
univerzitnim prostfedkdm v roce 2003 a pfedevsSim pak
prostfedktm z grantu FRVS v roce 2004 doslo
k vyraznému zlepSeni sluzeb nabizenych poradnou. Byla
umoznéna péce o vétsi pocet klientll a podstatné rozsireny
sluzby poskytované Psychologickou poradnou pfi MZLU v
Brné. V soucasné dobé je poradna pfipojena na internet,
ma vlastni knihovnu, technické zazemi na kolejich i na
univerzité, vénuje se i problematice zahranicnich student.
Mimo poradani kursl rétoriky, pfipravu na zaméstnani
a dalsich, poradna nabizi tradi¢ni psychologickou
a psychoterapeutickou péci.

VYSLEDKY A DISKUZE

V soucasné dobé poradna nabizi nasledujici fadu kurzy,
nékteré z nich uvadime v nize uvedeném textu.

Kurz ,Komunika¢ni dovednosti*

Pro zlepSeni mezilidské komunikace zejména u studentd
trpicich nadmérnou uzavienosti a trémou bylo vypracovan
vycvikovy kurz ,Komunikacni dovednosti®, doplnény video-
tréninkem pro umoznéni zpétné vazby. Kurzy byly provéa-
dény kazdy mésic vzdy dvé hodiny v tydnu a studenti mohli
navstévovat jen jednotlivé okruhy nebo cely kurs a také
néktera témata opakované.

Hlavni okruhy obsahovaly témata:

= podstata komunikace verbalni (slovni) neverbalni (fe¢
téla),

= projevy neverbalni komunikace, jako je postoj, mimika,
gesta,

=  pravidla Uspésné reci téla, - psychologické aspekty
slovniho projevu, vztah obsahu a formy projevu,

=  prezentaéni dovednosti,

= analyza vlastnosti osobnosti a komunikace,

= vytvoreni sebeobrazu,

= komunikace ve skuping.

Za velmi pfinosné povazujeme to, ze ¢lenové komunikadéni
skupiny byli psychologicky vysSetfeni a pred navstévou
kurzu upozornéni na dllezité a strategické momenty v
jejich osobnosti vzhledem ke komunikovani s lidmi.
Clenové skupiny kromé seznédmeni s teorii v kazdém sezeni

vystupovali aktivné a byly stfidany zpUsoby jejich prezentace
bud ¢tenim pripraveného textu nebo uréenym pfipravenym
projevem nebo volnym vypravénim podle vlastni volby.
Cilené byly iniciovany diskuse a dialogy. Pomérné rychle se
studenti zbavovali ostychavosti a ziskavali sebevédomi.
Jeden kurs byl usporadan i pro skupinu doktorand(
agronomickeé fakulty na jejich viastni zadost.

Osnova kursu:

= Komunikace jako motivacni Cinitel, materialni stimuly,
= Trenink prezentace,

= Verbalni a neverbalni komunikace,

= Bariéry v komunikaci,

=  Umeéni naslouchat,

= Zpétnavazba,

= PouZiti audiovizualnich prostredka,

= Curriculum Vitae,

=  Prakticka cvi¢eni pro osobni a organizacni rozvoj,
= Vyplnéni a vyhodnoceni dotaznikd.

Tento kurs byl - jak jiZz bylo zminéno - doplnén
videotréninkem pro umoznéni zpétné vazby - jedna se o
zaznam priblizné v rozsahu 50 hodin kazdym rokem. Dale
studenti také dostavaji formulafe pro hodnoceni vystupt
svych spoluzédkd na zadana témata. Jedna se jednak
o ptipravované projekty - studenti maji od finalniho zadani
2 tydny (individualni projekty i tymové projekty) ¢asu na
kone&né zpracovani projektu nebo o tzv. role playing
pouzivané v USA, kdy studenti dostavaji prostor po
prezentaci okamzité po zadani ve formé hrani roli.
Studenti vesmés méli vazné nedostatky pfi tymovych
prezentacich. Pro zaznam videopfenosu poradna
spolupracuje se zaméstnanci Audiovizualniho centra
a Informacniho centra. Materialy pro kurs, pribézné
vysledky a dalSi jsou zobrazovany v Univerzitnim
informacnim systému. Tento kurz kazdy rok absolvuje
kolem 300 student.

Kurz ,Rétorika“

Pro lepSi uplatnéni na trhu prace byl pripraven kurz ,Rétorika®“,
ktery kromé historického pohledu na rétoriku obsahoval
pottebu formulace a vymezeni projevu, stanoveni tématu se
zameérenim projevu na posluchace, tfidéni a hodnoceni
materidl(l a informaci a oZiveni projevu. Kurs obsahuje také
prvky ziskani rétorickych dovednosti a moZnosti korekce
vlastniho vystoupeni videozadznamem. Clenové skupiny méli
moznost kromé shlédnuti videozaznamu také provést test
rétorické sebereflexe. Kurzy trvaly dva mésice a obsahovaly
kromé teoretické pripravy praktické provadéni dechovych
cvieni a vyslovnosti také technicka cviceni rétoriky. Cvicné
texty, které jsme vybrali pro zlepSeni techniky feci, jsou sou-
borem cvicnych materiall, které se osvédcily v praxi peda-
gogl hlasové vychovy a jevistni feci na herecké a rezijni
katedre divadelni fakulty AMU v Praze. Cvi¢eni jsou dechova,
nasleduje cviceni hlasu, ortofonie, tj. stanoveni presné vyslov-
nosti jednotlivych hlasek a jejich zvukova podoba, rozeznivani
hlasu a uvolfiovaci cviceni, procviCovani ortofonické sprav-
nosti jednotlivych samohlasek, souhrnné procviceni vSech
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samohlasek, procvicovani souhléasek, artikulace, cviceni
hlasové ohebnosti, rytmus a melodie, cviceni neredukované
vyslovnosti a jazykolamy. Také po osobni konzultaci s profe-
sorem Radovanem Lukavskym jsme zaradili nékteré zasady
jeho knihy o kulture mluveného slova a doplnéné CD.

Osnova kursu:

= Historie rétoriky

=  Formulace a vymezeni projevu

=  Stanoveni tématu se zamérenim projevu na
posluchace

= Tfidéni a hodnoceni materiélt a informaci

= Red mluvend, psana a vidéna

= Osobni ptiprava - sebedlveéra, analyza vzhledu,
drzeni téla

= Rétorika a psychologie - zvladani trémy, sebejisty
projev, ucinny zaver

= Zachazeni s publikem

= Rétorika pro manazery

= Jak vést obchodni jednani

= Pouziti audiovizualnich prostfedkd

= Praktickéa cviceni

V kursu jsou uplatnény zkuSenosti doc. Dlouhé, CSc.
Slenky a lektorky IGIP se sidlem na université v Klagenfurtu
v Rakousku, jehoz naplni je vzdélavani vysokoskolskych
pedagogl podle evropskych standardd. Obdobné v tomto
kursu jsou zpracovany videozaznamy. | kdyz néktefi
studenti zpocatku pristupuji s nechuti na videozaznam,
vétsinou jsou pak média se zaznamem téemér kazdym
studentem pujcéena na zhotoveni kopie nejen pro studium
svého sebeobrazu vramci korekce své prezentace, ale
také i jako pamatka na studia Ci prilezitost ukazat svym
pribuznym a znamym sv(j fe¢nicky Uspéch.

Pro zaznam pouzivame rlzné typy kamer (podle
dostupnych moznosti a také cen médii) at jiz analogovy ¢i
digitalni zaznam. V souvislosti s rozvojem IT pfechazime
zVHS na CD a DVD jako zaznamového média pro
studenty.

Problémem je nékdy stéhovani celého kurzu z novych
budov (u¢ebna ze skla byt je hezkd na pohled
neumoznuje kvalitni zachyceni zvuku). Proto je pro
zaznam treba stéhovat se do starych budov (nejlépe jesté
se zavésy a koberci, které dobfe nesou zvuk), nebot i
pouziti mikrofond v novych budovéach nezarucuje kvalitni
audio vystup. Tento kurs absolvovalo kaZzdoro¢né priblizné
180 studentd.

Kurz ,Cileny vycvik socialni kompetence metodou
ASUP*

Byl pripraven a realizovan kurs vycviku aktivniho
socialniho uceni programového ASUP u studentl PEF
MZLU budoucich manazerll. Kurs poméha definovat
prevenci a strategii reseni konflikt(.

Socialni kompetence je schopnost zdokonalovat fizeni
skupiny také psychologickymi prostfedky, které zahrnuiji i
individuéalni pfistup k lidem, znalost strategie fizeni lidského
faktoru a feSeni pracovnich neshod a konfliktd. Jednim
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z pristupl ke zvySeni socialni kompetence je metoda
aktivniho socialniho uceni programového (ASUP), ktera je
pouzivana pri osvojovani a fixaci socialnich zkuSenosti
a rovnéz pfi ovliviiovani slozek individualniho a skupi-
nového védomi.

Cilem naseho vycviku byla aplikace metody ASUP na Ctyfi
skupiny studentdl MZLU ME a vyhodnoceni vysledk(.
Teoretickym vychodiskem ASUP je programové vytvareni
optimalnich plant ¢innosti a provadéni skupinového
feseni problémovych situaci v ramci stimulace a vytvareni
vzajemnych vazeb mezi hodnocenim situace, osobnosti
a socialnim stykem. Vyznam a pfinos ASUP je v nékolika
rovinach:

= patfi ke skupiné metod s heuristickou povahou.
Umoznuje ziskani novych poznatkll a informaci,
analyzu myslenkovych procest, vyhledavani novych
zpUsobU feSeni problematickych Zivotnich, studijnich
a pracovnich situaci. Navazuje na problémové
vyucovani, se kterym ma fadu spolecnych znakd,

=  ASUP je povazovano za jeden z prostredkd celoZivot-
niho vzdélavani,

= tuto metodu je moZno pouzit pfi feSeni konkrétnich
a rozpornych i konfliktnich problémovych situaci.
Tyto situace a jejich feseni patti k hybnym silam
vyvoje jednotlivce i spolecnosti. Nékteré rozpory
maji totiz ve spolecnosti specifickou podobu
a mohou obsahovat i silny motivac¢ni prvek,

= velmi zavazna je okolnost, ze ASUP nevybavuje
hotovymi zpUsoby feseni problémové situace, ale jen
jednotlivymi prvky tohoto feSeni, tedy operacemi
a dilgimi socialnimi dovednostmi. Resitel nejdfive
v fesitelské skupiné a pozd8éji v konkrétni praxi ziska
dovednosti vybirat si nejvhodnéjsi prvky. Jejich
osvojovanim a jejich kombinaci vytvafi pfislusny
program ¢innosti a strategii reSeni.

K zékladlm teorie ASUP patfi vypracované modely, do
kterych jsou zafazovany vysledky fesSitelskych skupin:

= Obecny model relacnich cykll, v némz feSeni
jednotlivéeho problému je povazovano za jeden
rela¢ni cyklus, ktery ma tfi zakladni etapy.

= Deterministické modely - Sest globalnich a Sest
detailnich. V nich se operuje s moznosti nulove,
neodstupnované fixni a rdzné odstupnované ztraty
informace a s vlivem této rGzné ztraty informace
bé&hem feseni problémovych situaci na koneény
efekt. Globalni modely operuji s problémem jako
jednotkou, detailni modely berou v Uvahu znakové
vyznamnou jednotku (ZVJ).

= Na bazi informacnich tokl byl vypracovan stochasticky
model, u néhoz byla zakladni vstupni data rozsifena o
osobni proménné, oznadujici schopnost jedince fesit
skupinové problémovou situaci na zakladé urcité
skupiny vlastnosti.

=  Specializovany informacéné stochasticky model ASUP,
zahrnujici podminky a zobecnéni vztah(, které byly
zavazné pri analyze determinant ASUP. Model se
sklada z péti blokd a vychazi z funkéniho systému
dinnosti. Vstupem je stimulace (S), ktera vyjadfuje



vztah tesitele k ASUPu. Blok A (receptor) oznacuje
stfetnuti stimulacnich podnétd se zpétnymi vazbami
ze spole¢ného pracovniho predmétu a vyhodno-
covani stimulace. Vliv ostatnich tesitell je vyjadien
zpétnymi vazbami. Blok centralni integrace (Cl)
znamena dal$i komparaci a integraci, obsahuje
podblok s plany &innosti a programy dinnosti, také
aplikaci algoritmU feSeni, postoje i motivaci feSiteld
a jejich hodnotovy systém. Rovnéz tak probiha
slouceni vyhodnocovanych podnétll zreceptoru A
(vyhodnoceni aplikace algoritmG feseni). Blok
oznaceny jako spolecny pracovni predmét (SPP)
obsahuje vazby mezi ftesiteli, prostfedky vstupu
a vystupu a kontakt s odpovédmi druhych Fesitell.

= modely dopliuje také pétifazovy a Sestifazovy model
ASUP.

V prvni fazi vyzkumu byla provedena anketa, ktera slouzila
ke zmapovani problémd a konfliktd v oblasti mana-
podle slozitosti, byly vystizné popsany a doplnény
navodnymi otazkami. Tyto materialy byly predlozeny
feSitelskym skupinam, které mély vzdy 11 ¢lend, u nichz
bylo pfed zacatkem vyzkumu realizovano komplexni
psychologické vysetreni. Udastnici fesitelské skupiny vzdy
napsali rozbor situaci a odpovédéli na navodné otéazky.
Pak nasledovala diskuse ¢lend skupiny. Tato diskuse byla
fixovana na magnetofonovy pasek. Po ukonceni tohoto
jednorazového kurzu, ktery obvykle trval 6—7 hodin,
Ucastnici Skoleni obdobné jako pfed jeho zacatkem
hodnotili své postoje, motivy a dalsi okolnosti. Hodnoceni
provedli také nezavisli pozorovatelé. Kromé prabéhu
ASUP byly zjiStovany jeho determinanty a faktory.
Dale byly zjistovany zmény strategie reseni
problému.

Vychodiskem pro hodnoceni efektivity ASUP byly znakové
vyznamove jednotky (ZVJ), originalni navrhy na reseni
kazdého jednotlivého feseného ptripadu u kazdého
jednotlivého fesitele. Originalnim navrhem jsme rozuméli
ve smyslu kognitivni analyzy myslenkovy celek, ktery je
vyjadreny vétnym vyrazem a tvofi kognitivni jadro. Pro
kazdého TeSitele byla zkonstruovana c¢asova fada,
reprezentovana poctem kognitivnich jader (ZVJ) u
prvniho, druhého az jedenactého problému, pficemz do
kognitivnich jader nebyly zafazovany opakujici se navrhy
na feseni problému.

Vycvik byl proveden u tfi skupin student’ PEF — obor ME
vysSich rocénikd, ktefi se prihlasili do kurzu ASUP, ktery
Psychologicka poradna pfi MZLU v Brné opakované
provadi. Pfi vyhodnocovani jsme brali v Uvahu strukturu
prezentovanych pfikladd, jejich slozitost, stupen
nesnadnosti jejich feseni, velikost skupiny, jejich socialné
psychologickou strukturu, vztahy mezi fesSiteli a jejich
motivaci, jejich vyjadfovaci schopnosti, praktické
zkuSenosti, pripadnou pfitomnost rusivych faktor(.
U kazdé resitelské skupiny jsme vyhodnocovali jako celek
i trend ¢asovych délek feSeni pfikladt a poctu vystoupeni
fesiteld v diskusnich a fesenych prikladech. P¥i kvalitativnim
hodnoceni efektivity ASUP byly znakové vyznamové

jednotky (ZVJ) dale klasifikovany pomoci metody
odstuprované kategorizace a bylo zjisStovano frekvenéni
kolisani kazdé kategorie feSeni ve skupiné. PFi
vyhodnocovani jsme popsali a interpretovali zmény
dynamiky Fesitelskych skupin a procesualni stranku ASUP.

Bylo zjisténo, Ze prdbéh socialniho tréninku u vSech
skupin student( ukazuje na zmény v pfipravenosti jedinct
a skupiny na reseni problému i zmény v efektivité skupiny
jako celku. Vysledky odpovidaly typu sedmifazového
modelu.

V prvni fazi, kterou povazujeme za informacni a instru-
ktazni, probihalo v ramci vstupni instrukce predavani
zakladnich informaci o vychozich pojmech ASUP. Ve
druhé, seznamovaci a orientacni fazi, se resitelé
individualné seznamovali se zadanim. Ve tfeti fazi zacali
fesitelé individualné analyzovat feSeni béhem pftipravy
pisemného feseni, vzivali se do role jednotlivych osob
vystupujicich v pfipadu a zapsali navrhy na feSeni do
prislusného protokolu. Ve &tvrté fazi se zretelné projevil
inhibi¢ni Utlumovy moment a rigidni, stereotypni faktor. Je
to poplatné navyklym zplsoblm Ffeseni a odmitani feseni
ostatnich ¢lent skupiny. V této fazi je proto nizka uroven
néacviku novych feseni, které jsou méné kvalitni. Pata faze
je alteracni neboli vzestupna, akceptacni, protoze fesitelé
jsou jiz ochotni pfijimat navrhy spoluresitell. ZpUsobilo to
prudky vzestup efektivity ASUP, vyjadfovany pomoci
znakové vyznamovych jednotek (ZVJ). Sesta faze je
nazyvana etapou optimalizac¢ni, zpevnovaci a korekéni.
V pribéhu sedmé faze skupina feSiteld vyhodnocuje
vSechny navrhy na feseni problémd, které se objevily
béhem diskuse. Také je sefazuje podle spravnosti a ade-
kvatnosti feseni.

Uvedeny sedmifazovy model feSeni povazujeme za
obecné platny, protoze se vyskytl v feSitelskych
skupinach vedoucich pracovnikl, védeckych pracovniki
a také u pedagogickych pracovniki MZLU, u kterych byl
tento vycvik provadén jiz dfive. Klesajici nebo nardstajici
aktivitu jedincl v feSeni problémd vyjadiovaly indexy, do
nichz byly transformovany casové rady. Kritériem pro
vypocet indexd je soucet vSech ZVJ u vSech pfitomnych
fesitelld u téhoz prikladu. Index aktivity v feSeni prvniho
pracovniho problému prvé zkoumané osoby byl roven
pomeéru mezi poctem feseni (tj. poctem ZVJ) prvni osoby
prvniho prikladu a mezi sou¢tem poctu kognitivnich jader
vSech pfitomnych fesitelll skupiny. Ukézalo se, Ze metoda
ASUP je jednim z pomérné ucinnych prostiedkUl, jimz je
mozno aktivizovat posluchace vysokych skol i budouci
manazery pfi kognitivnim feSeni aktualnich problému.
Rovnéz se prokazalo, Zze se pozménuji postoje, socialni
dovednosti, rozSituji se znalosti a zlepSuji se zpUsoby
jednani. Podle vysledku dotazniku, které byly studentiim
predlozeny po probéhlém vycviku, je mozno ziskané
dovednosti uplatnit v budouci praxi vfizeni pracovni
skupiny a vbudouci manaZerské praxi, ale Ze je jiz
uplatnili i v pribéhu studia.
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Pracovné profesni poradenstvi

V ramci pracovné profesniho poradenstvi na zakladé
vzajemnych vztaht s firmami, napt. s JME (nyni E-on), BVV -
Veletrhy Brno, IBM a dalSimi firmami, jsou studentdm
predavany aktuélni informace o pracovnich prileZitostech.
Byt jsou k dispozici obecné nasténky v UIS (Univerzitni
systém) ¢i IS (Interni informacni systém) a jako
nejefektivngjSi se ukézalo pfimo adresovat postu (mail)
studentim 5. ro¢nikd. DalSim zplsobem pro pfedavani
informaci o nabidkach firem je pouZiti, byt v dobé
informacnich technologii klasickych néastének, specialnich
.papirovych® nastének Psychologické poradny pfi MZLU
v Brné jednak v budové koleji vedle poradny a dale nasténky
umisténé pro studenty v hlavni budové skoly vedle rektoratu.
Problémem ,elektronickych nastének® je zahlceni obecnych
nastének mnohdy nevyznamnymi informacemi, takze
studenti pfi obdrzeni informace, Ze na nasténce
(dokumentovém serveru UIS) je pro né nékolik desitek zprav
za tyden - tyto nasténky necCtou a okamzité je vymazavaiji.
Vyhodou u nékterych fakult (pfedevsim AF a PEF, které jsou
nejpocetnéjsi) je, ze fesitelky uci vétsinu studentt poslednich
5. roénikl, takze je zde osobni kontakt, ktery (i papirové
nasténky) zlstava nutnosti pro efektivni predani informaci
z dlvodu zahlceni studentl elektronickymi informacemi. V
oblasti profesniho poradenstvi bohuZel skondila spoluprace
se zanikem START Klubu, ktery byl osveédéenym zdrojem
material(, které stéle pouzivdme. Poradna se také stard o
rozsifeni informaci o akcich typu ,veletrhy pracovnich
prilezitosti“. Ziskané katalogy a materiély jsou soustfedény v
knihovné poradny a jsou k dispozici studentlim. Vztahy
s podniky zprostredkovava poradna.

V souvislosti s problematikou pfipravy na budouci
povolani a prijimaci pohovory analyzujeme vysledky
vyzkumu, ktery mél za ukol ziskat zpétnou vazbu
(feedback) od absolvent skoly. Z vyzkumu, ktery byl
vénovan reflexi vzdélani, vyplynuly zavazné pfripominky ke
studijnim programim a je tfeba, aby se fakulty daleko
podrobngji zabyvaly nazory absolventa.

= 30% absolventl se domniva, Ze neziskalo dostatek
teoretickych znalosti a muselo si je dalSim studiem
doplnit. Rozsifit kvalifikaci si muselo 20% absolventd
v oblasti odborného zaméfeni studovaného oboru,
33% voblasti jazykove, 15% voblasti vypocetni
techniky, 7% v jinych oblastech, 25% si nepotfebovalo
kvalifikaci doplfovat.

= 49% se domniva, ze fakulty dostateCné nepfipravuiji
absolventy v oblasti fidicich a organizacnich
schopnosti.

=  65% absolventll se domniva, Ze Uroven vzdélani,
které fakulty poskytly v oblasti praktické pripravenosti
na vykon povolani, byla nedostacuijici.

Za nejvétsi nedostatky absolventd podle jejich nazoru:
= 26 % uvedlo nedostacujici praktické zkusenosti
a praktické dovednosti,
= 16 % nedostatky v praci s lidmi,
= 31 % Spatné jazykové znalosti,
= 9 % nedostateCné znalosti prace s pocitacem.
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S témito nazory korespondujici doporuceni ke zménam
systému pripravy (zavedeni, resp. rozSifeni doby praxe,
rozsifeni vyuky jazykl, rozsifeni vyuky sociologickych
a psychologickych disciplin, rozsifeni vyuky préace
s poditacem). Lze namitnout, ze nékteré dovednosti méa
student zvladnout na stredni Skole. Ale pokud tomu tak
neni, jejich neznalost diskriminuje absolventa vysoké Skoly.
K zamysleni je nazor vétsiny absolventll, ze studium na
MZLU v Brné bylo prdmérné naro¢né (86 %), pro 12 %
nebylo naro¢né a jen pro 2 % absolventd studium oznacilo
jako velice naroc¢né. Pozitivnim zjisténim je, ze 76 % abso-
Iventdl pokud by se znovu rozhodovalo, kterou vysokou
Skolu studovat, opakovalo by vzdélavaci drahu na MZLU
v Brné. Vysledky priizkumu potvrdily, Ze trh prace preferuje
absolventy se schopnostmi a dovednostmi feseni problé-
muU, analytického mysleni, se schopnosti pracovat sin-
formacemi a pracovat v tymu. Pokud absolvent nema tyto
schopnosti a dovednosti, musi si je néjakym zplsobem
doplnit. Nicméné Uspéchem je, Ze absolvent si toto poznani
uvédomuje a je schopen je sdélit. Nyni je na univerzité, jak
bude schopna se ziskanymi informacemi zachazet. Vysle-
dky naznacily, Ze kli¢ové dovednosti jako je samostatné
mysleni, schopnost spolupracovat, znalost cizich jazyk(,
obecna snaha priibézné si znalosti doplhovat budou stéat vyso-
ké skoly jesté mnoho Usili a jejich predavani bude trvat fadu
let. Na druhe strané poznani silnych a slabych stranek uni-
verzity je jednim z predpoklad( Uspé&sného Fizeni univerzity.

Kurz ,Pfiprava na budouci povolani*

véetné simulace prijimacich pohovord pro vybérova Fizeni,
véetné tématu ,Jak k uspét v prijimacim pohovoru a néasle-
dné v zaméstnani*

Tento kurs absolvovalo za rok 2004 celkem 85 studentd,
vroce 2005 95 studentl, stejny pocet absolvuje v leto-
Snim roce. Zde studenti ziskaji pfedevsim informace, jak
se chovat a co mohou ocekavat a jak se pfripravit na kon-
kurs pro ziskani zaméstnani a nasledné byt Uspésny
v zaméstnani. Zajem bohuzel momentalné presahuje
moznosti poradny.

Osnova kursu:

Blok 1

=  Pozadavky zaméstnavatele a pozadavky zaméstnance,

=  Formalni a logicka struktura Zivotopisu,

= Prdbéh pohovoru — vécné a formaini stranka — ¢asto
kladené otazky,

=  Psychologicka diagnostika,

= Assesement Centre,

=  Redtéla,

= PYijimaci pohovor jako druh hodnoceni,

Blok 2

= Schopnosti, motivaéni charakteristiky, profilujici
vlastnosti osobnosti,

= Subjektivni a objektivni hlediska pro vybér
zameéstnani,

=  Podnikova kultura, spolupracovnici a pracovni
prostredi,

=  Adaptacni proces

= Pracovni podminky



V soucasné dobé jedname s pedagogy z Ustavu prava o roz-
Sifeni kusu o téma pracovnépravnich predpist. Pro blok 1
provadime simulaci pfijimacich pohovort jak v ¢eském, tak
anglickém jazyce.

Zaver

Psychologicka poradna MZLU v Brné tesi studijni,
socialné-psychologické profesni problémy studentl
i zaméstnancU. Pouzivéa tradiéni psychologické a psycho-
terapeutické metody diagnostiky a terapie. Pro ziskani
socialnich schopnosti klientl byla vytvorena a realizovana
fada kurzl, v nichz jsme pouzily také technik skupinové
terapie. Psychologické vySetfeni absolventd kurzl
ukazalo vyrazné zlepSeni psychického stavu oproti
vstupnim hodnotam. V prispévku jsou uvedeny zékladni
kurzy nabizené poradnou jako Komunikacni dovednosti,
Rétorika, Pfiprava na budouci povolani a ASUP.
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Mobilita studentd a multikulturni poradenstvi

Vypracoval: Mgr. Jasmin Muhi¢, Institut pedagogicko-
psychologického poradenstvi

Proces socialné-kulturnich zmén cCeské spolecnosti
probih& ve dvou rovinach: 1. nasledkem vstupu CR do EU
a 2. zménou demografické struktury CR zapfi¢inénou
prilivem pristéhovalcl ze tretich statl. Tyto soubézné
procesy zasadné ovliviuji vzdélavaci prostredi v CR,
a mobilita studentl se i v tuzemskych pomérech stava
standardnim jevem.

1. Charakteristické prvky procesu za&lenéni CR do EU jsou:
ekonomicka, politicka a kulturni propojenost v ramci
EU,
zména legislativniho a kulturniho vykladu pojmu
,obCanstvi®,
vznik ,evropské dimenze® jako nového ideologického
cile vychovy a vzdélavani,
komunikacéni vyména s organizaci a jednotlivci ze
¢lenskych stata EU;

2. Charakteristické prvky procesu pfilivu pfistéhovalct ze
tfetich statd jsou:
porozumeni procesu imigrace a jeho pricin,
zkuSenosti evropskych stat,
postaveni CR,
komunikac¢ni vyména s jednotlivci a skupiny ze statd
mimo EU,
potfeba multikulturni vychovy - jeji cile a omezeni.

VZNIK MULTIKULTURNI SPOLECNOSTI JAKO
NASLEDEK VSTUPU CR DO EU

Pojem ,evropské dimenze® ve vychové a vzdélavani.
Hlavnim cilem zakotveni evropské dimenze ve vychové
a vzdélavani je vytvoreni evropské kulturni a politické
identity u obcant ¢lenskych stat(. Za timto cilem stoji
snaha o vytvofeni jednotného evropského politického,
ekonomického a kulturniho prostoru. Toho Ize dosahnout
jediné vychovou budoucich pracovnikd ochotnych
a schopnych mobility v ramci EU. V ramci EU jsou
systémova opatteni, potrebna ke splnéni tohoto cile,
zamérena na tyto hlavni oblasti:

= individuélni pocit evropské kulturni totoZnosti,

= jazykova vybavenost,

= jednotnost odbornych kvalifikaci a transparentnost
Skolnich vysvédcéeni a diplom.

NejvyznamnéjSim z téchto systémovych opatfeni v
prostoru EU je zcela jisté zavadéni Europasu. Podstatnou
charakteristikou soucasnych statd (a nadnarodnich
politickych utvart) neni jen monopol na pouziti nasili
(Weber), ale monopol na vzdélavani (Gellner).
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\(yvoj hlavnich ideologickych cilll vychovy a vzdélavani v
CR prosel od doby prvni republiky nasledujicim vyvojem:

narodni stat - patriotismus a obéanské hodnoty,
komunisticky stat - tfidni solidarita a socialisticky
internacionalismus,

Slensky stat EU - aktivni ob&anstvi a evropskéa
dimenze vychovy a vzdélavani. Politicka vile ¢lenskych
statll EU k prosazeni evropské dimenze ve vychové
a vzdélavani byla definovana Maastrichtskou
smlouvou -vsSichni Zaci a studenti se musi ucit déjiny,
zemépis, kulturu, o spole¢nych hodnotach,

o politickém vyvoji a o soucasnych zalezitostech
Clenskych stéata.

Evropska dimenze prosazuje zakladni hodnoty evropské
spolecnosti:

lidské prava a lidskéa ddstojnost,

zakladni svobody,

demokraticka legitimita,

mir a odmitani nasili jako prostfedku pro dosazeni
cild,

respekt k druhému,

duch solidarity (v ramci EU a vici svétu),
spravedlivy vyvoj,

rovné prilezitosti,

zésada racionalniho mysleni: etika dokazovani na
zéakladé fakty,

ochrana ekologického systému,

osobni odpovédnost.

(European Commission Study Group on Education and
Training, 1997:57)

Politickd opatfeni a aktivity k prosazovani evropské
dimenze jsou definovana cily v nasledujicich oblastech:

vytvorit podminky socialniho zabezpeceni pro lidi
stéhuijici se v ramci EU za Ucelem vzdélavani, stejnym
zpUsobem jako u téch, ktefi se stéhuji za Ucelem
prace;

aplikovat stejné podminky v celé EU pro grantové
projekty;

vytvorit podminky pro vzajemné uznavani kvalifikaci
a studijnich stazi mezi Elenskymi staty;

odstranit teritorialni charakter grantl (aby byla
podpofena mobilita studentd a vyzkumnik();

sjednotit pravni statut ob¢ant EU v jinych ¢lenskych
zemich se statutem legalnich imigrantl z tfetich zemi;
redukovat socialné-ekonomické prekazky

a podporovat studenty z chudsich regiond, aby se
Skolili v jinych &lenskych zemich;

podporovat uceni jazykd (i téch mensich);

zlepsovat informovanost o moZnostech studia

v jinych ¢lenskych zemich a zvySovat védomi o jeho
prinosech.



Evropské grantové programy pro prosazovani evropskeé

dimenze a mobility studentll podporuji jednotlivé oblasti

vzdélavani:

=  Socrates - obecné vzdélavani,

=  Mladez (Youth) - neformalni vzdélavani,

=  Evropska dobrovolnicka sluzba (The European
Volunteer Service) - staZze v obecné prospésnych
aktivitach,

= | eonardo da Vinci - odborné vzdélavani,

= Dalsi programy (Arion, Erasmus, Grundtvig, Minerva...)

=  Pojem ,aktivniho ob¢anstvi®

Pojem ,obc¢anstvi* zahrnuje dvé podstatné slozky:

= formélné-pravni slozka - pfislusnost k ur¢itému statnimu
Utvaru se oznacuije jako ,vertikalni®, tyka se vztaht
obc¢ana viéi statu a EU;

= sloZzka kulturni totoznosti a spolecenskeé prislusnosti je
L,horizontalni*, tyké se vztaht jednotlivee vaci socialnimu
prostredi.

Vstupem do EU se méni obé tyto slozky. Zaklady pro
legislativni definovani obcanstvi EU byly staveny
Maastrichtskou smlouvou. Jejimi pilifi jsou pfiméa volebni
Ucast do instituci EU a obCanska prava a povinnosti v jinych
Clenskych zemich. SloZka kulturni totoznosti se rozSifuje
o evropskou dimenzi - védomi o postaveni narodnich statd
v celoevropském kontextu. Dulezitym politickym cilem EU je
podpora rozvoje aktivnino obcCanstvi. Aktivni obc¢anstvi je
postoj vyzaduijici:

= v(li pro Ucast v politickych, kulturnich a socialnich
aktivitach na lokalni, narodni a evropské urovni;
=  kompetenci pro takovou Ucast.

Prosazovani evropské dimenze ve vychové a vzdélavani ma
za Ukol umoznit studentim ziskani této kompetence.
Zaglenéni evropské dimenze do vychovy a vzdélavani v CR
a vychova k aktivnimu obcanstvi by nemély byt direktivnim
procesem. Je to vyzva k tvaréimu zapojeni vSech
zUCastnénych. Skute¢ny obsah a podoba celého procesu
bude vysledkem vzajemné interakce zapojenych &initel:

= nadnarodnich ,technokratickych® struktur EU,

= vladnoucich garnitur ¢lenskych zemich - vlada
politickych stran,

= obdéanské spolec¢nosti a jednotlivych obéand.

PRISTEHOVALCI V CR A VZDELAVANI

Ekonomické, politické, socialni, demografické a ekonomické
aspekty predpokladaného demografického vyvoje v CR

se promitaji do vSech segmentl Zivota. Nejvyznamnéjsi
stranky tohoto procesu jsou:

= charakteristika trhu prace v CR - pfistéhovalci jako
zpUsob zaplnéni jeho deficitd,

= integrace pfistéhovalcl jako prevence socialné
patologickych jev( a vytvareni podminek pro udrZzeni
spolecenské stability.

V nasem prostredi je neobycejné dllezité Cerpat ze zku-
Senosti zapadoevropskych statll v této oblasti a definovat
pristupy k integraci v ramci tfi v Evropé dominujicich
pristup(:

= dUsledny asimilacionismus (Francie),
= hierarchicky kulturni pluralismus (Spojené krélovstvi),
= permanentni diferencovana korporace (Némecko).

CR ma v tomto kontextu pomérné vyhodné postaveni.
Problém pfistéhovalct nenabyl takovych rozmérd jako
v Zapadni Evropé - stéle Ize provadét systematické
preventivni kroky a opatfeni ve sméru bezkonfliktni
integrace pfistéhovalcl. Zakladnim vychodiskem pro
vytvareni konkrétnich integrac¢nich programd a opatfeni
pro integraci je statni koncepce integrace cizincu.
Z&kladni otazky poradenské ¢innosti s Zaky z fad cizincud
a etnickych minorit.

Z hlediska vzdélavani a poradenstvi ve skolstvi se ukazuje
pole specifickych problém(, otadzek a Ukold spjatych
s procesem integrace cizincl a pfislusnikd minorit.
Nékteré z nich jsou totoZné s obecnymi problémy
integrace, dalsi jsou specifické predevSim pro oblast
poradenstvi. Zde uvadime tadu zakladnich otazek pro
poradenskou ¢innost se zaméfenim na integraci zaku
a mladistvych s odliSnym kulturnim a etnickym plvodem.
Tento soubor praktickych problémU poskytuje i hrubé
vymezeni této oblasti poradenské cinnosti a zaroven
poukazuje na zvlastni charakteristiky poradenstvi pro tuto
cilovou skupinu. Poradensky pracovnik by se v ptipadé
prace s détmi pristéhovalcli mél obzvlasté zaméfit na
nasledujici aspekty situace klienta:

= mobilitu,

= uplatnéni neformalné a informalné ziskanych
dovednosti a znalosti,

= kulturné podminéné chapani vzdélavani a prace,

= kulturné podminéné chapani socialnich roli
a strukturovani poradenské interakce,

= rozhodovani,

= informovani klientl z fad pfistéhovalcu,

= role rodiny

= specifickou roli poradce.

Mobilita

Vyzkumné Setfeni potvrzuji, Ze ptfipravenost na zménu
bydlisté je u pristéhovalcl obecné vyssi. Je nékolik
moznosti, kterych déti pfistéhovalcd do CR obecné
vyuzivaji. Zak mize v budoucnosti:

1) ZGstat v CR. Nabidka vzdélavacich a pracovnich
moznosti, kterou muize poradensky pracovnik zaku
nabidnout, se tak nebude liSit od nabidky poskytované
jinym Zzakim. Poradce se vSak v tomto pfipadé muze
zameéfit na jazykovou a kulturni pfipravenost zaka pro
dané moznosti.

2) Vrétit se do zemé plvodu. Tato moznost poradce
smeéruje na zakovu pfipravenost na navrat do
sociokulturniho prostredi, ze kterého pochazi.
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3) Odstéhovat se do tfeti zemé. V pfipadé, kdy klient
uvazuje o dalSi zméné mista pobytu, by se poradenstvi
mélo zaméfit na Zakovu pfipravenost na uplatnéni znalosti
a dovednosti ziskanych v CR v institucionalné a kulturné
odliSném prostredi. Poradensky pracovnik by se mél
konkrétné informovat o situaci ve staté budouciho pobytu
klienta - tedy, pomoci mu, aby dokazal identifikovat
relevantni rozdily mezi danou kulturou a podminkami
v CR a byl schopen se na né pfipravit.

Uplatnéni neformalné a informélné ziskanych dovednosti
a znalosti. Kulturni specifika klienta se mohou promitnout
tak, Ze jeho (potencialné uplatnitelné) kulturni, jazykové,
socialni, politické a jiné znalosti a dovednosti mohou mit
znadné odlisny rdz nez u klienta &eského. Ukolem
poradce je napomoci, aby si klient téchto znalosti byl
védom a dokazal posoudit miru jejich uplatnitelnosti pro
dalsi vzdélavani nebo pracovni uplatnéni. Jedna se
predevsim o jazykové znalosti a o socialni kompetence
ovlivnéné specifickym kulturnim prostfedim.

Kulturné podminéné chapani svéta prace

Obecné se da fici, ze kazda kultura predstavuje odlisny
postoj ke vzdélavani a praci. Poradensky pracovnik by se
tedy mél zamérit na to, jak klient a potazmo kultura, ze
které pochazi, vnima otazku socialnich roli ve vztahu
k pracovnim uplatnéni. NejcastéjSimi oblastmi zajmu jsou
v tomto pripadé predevsim pohlavni role (gender) a vliv
rodinnych tradic na vybér povolani.

Kulturné podminéné chapani socialnich roli a struk-
turovani poradenské interakce

V zapadni poradenské praxi se poradce nejcastéji vyhyba
strukturovanému, direktivnimu pfistupu. Struktura pora-
denské interakce mlZe byt zcela volna. Zpravidla se
pocita s jistou komunikacni schopnosti klienta. V ota-
zkach rozhodovani o vybéru povolani nebo v otazkach sou-
visejicich s osobnim Zivotem, se klientovi zfidka poskytuji
primé instrukce nebo direktivy. Cilem je spiSe pomoci
klientovi, aby sam dospél k potfebnym rozhodnutim, aby
za né také prevzal odpovédnost, a aby se patfi¢né
zasazoval za jejich uskutecnéni. Kulturné odlisSni klienti
mohou vnimat takovy nestrukturovany pristup, u kterého
nejsou poskytované pfimé odpovédi ani praktické
instrukce, jako nedostatek kompetence na strané
poradce. Nevzdélany prislusnik kolektivistické kultury je
zvykly na ,zastupitelskou” pomoc. Mlze océekavat, Ze
nékdo z jeho okoli -pfibuzny, tlumocnik nebo jind osoba
s autoritou, prevezme starost v otazkach rozhodovani
o jeho osobé. Z kolektivistického hlediska je pfirozené,
aby o ,mych" zalezZitostech rozhodoval nékdo jiny. Takovy
vztah je pak vyhledavan i pfi vyuZivani poradenskych
sluzeb. Schopnost navazovani kontaktu s klientem
a ziskani jeho davéry je zékladem Uspésné poradenské
praxe. Tento Ukol neni vzdy lehky, obzviasté kdyz klient
pfichazi ze zemé, ve které predstavitelé statni spravy
a vefejnych instituci vyuzivali vlastniho postaveni
k prosazovani utlaku a diskriminace. Pfistéhovalci Casto
prichazi z velmi hierarchizovanych spolec¢nosti, ve kterych
statni Urednici zaujimaji pozice moci a dominance.
Demokraticky a neautoritafsky postoj poradce muze
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z toho dlvodu vést k mylnému porozuméni realnych
vztahU v ramci poradenské interakce.

Poradenské a psychologické sluzby jsou klientdm
z nezapadnich zemi d¢asto zcela neznamé. V mnoha
evropskych zemich, véetn& Ceské republiky, je
zastoupeni Zen mezi pracovniky ve Skolstvi a poradenstvi
velmi vyrazné. Pro klienty muzského pohlavi, plvodem
z nevyspeélych patriarchalnich spole¢nosti, mize interakce
s pedagozkou nebo s poradkyni byt zna¢né proble-
maticka. VSechny tyto souvislosti by mély byt klientovi
vysvétleny jako soucast reality Ceské kultury
neautoritarskym a konstruktivnim zptsobem.

Rozhodovani

Je zfejmeé, ze poradenstvi v nasich sociokulturnich
podminkach podporuje individualismus pfi rozhodovani
o volbé dalsi vzdélavaci a profesni cesty. U klientd
s vazbou na kolektivistickou kulturu mdze vSak naopak
byt zcela pfirozené, ze v takovém rozhodovani maji
konec¢né slovo rodic¢e nebo i jini prislusnici Sirsi rodiny.
Pole pro préaci poradenského pracovnika zde spodiva
orientaci v kulturnim svété klienta a odhadnuti spravné
miry mezi respektem pro kulturni vzorce a péci
o individualni blaho klienta. Tento nelehky ukol je
zejména choulostivy v pfipadé, kdy existuje podezreni, ze
kolektivisticky (napf. patriarchalné) fungujici rodina
ohroZuje osobni svobodu klientky. Je pomérné Casté, ze
samotny klient interiorizuje (zvnitfiuje) takto zavislé
nesvobodné postaveni v roding, coz bezpochyby jesté
vice komplikuje poradenskou préaci. V poradenském
procesu muaze snadno dojit k mylnému hodnoceni
zavislosti osoby z kolektivistické kultury na rodiné nebo
na Sirsi komunité. Z perspektivy zapadni kultury se osoba,
kterad tvrdi, Ze se nemuze rozhodnout v otazce vybéru
povolani bez porady napf. starSiho bratra, povazuje za
zavislou a nevyzralou. Z hlediska kolektivistické kultury je
prave individualismus a zaméreni na vlastni zajmy znakem
sobeckosti a nevyzralosti. O rozdilném pojeti socialni
zavislosti vymluvné vypovida pfibéh jednoho ¢&inského
postgradualniho studenta, ktery ve Spojenych statech
studoval problémy poradenskych klientt. Jeden z klientd
popisoval vztahy ve své rodiné a stézoval si na prilisné
vmésovani rodicl do jeho Zivota. Tento &insky student
mél znaéné potize, aby vibec porozumél, na co si klient
vlastné stézuje. Z jeho perspektivy se jevilo jako zcela
prirozené, Ze rodic¢e nesou odpovédnost za své déti, a Ze
je vedou zivotem.

Informovani klientd z fad pfistéhovalct Jednim z nejvé-
tSich systémovych nedostatkd v oblasti integrace cizinct
je slaba a nedostate¢né informovanost cizinca
dlouhodobé& nebo trvale zijicich v CR o nékterych
zakladnich prvcich statni a spolegenské struktury CR.
Zdroje zivotné dulezitych informaci (jako napt.: zékladni
informace o Ceské kultufe a spoleénosti, informace
o struktufe statni spravy CR, o legislativé upravujici pobyt
a prava cizincl zjicich v CR a o organizacich posky-
tujicich pravni podporu cizincm, o systému socialniho
a zdravotniho zabezpeceni, o Skolském systému a o jeho
subsystémech - o poradenském systému a o systému



specialniho skolstvi, atd.) jsou velmi roztfisténé. Kazdy
jednotlivec si je tak obstarava individualnimi zplsoby, ¢asto
z neoficidlnich a nevérohodnych zdrojl. V soucasné dobé
se tato skuteC¢nost stava aktualnim problémem
kazdodenniho Zivota cizincd v CR. Cizinci, Zijici v CR,
doposud nemaiji k dispozici jednotny informacni zdroj pro
zékladni informace, potfebné pro jejich zivot v CR. Tento
nedostatek se projevuje obzvlasté citlivé u rodin s détmi
Skolniho véku. Dité z takové rodiny je zpravidla prvnim
¢lenem rodiny se zkuSenosti s Ceskou Skolou. Z toho
vyplyva, Zze neexistuje tradicni zplsob predavani informaci
a praktickych zkuSenosti v ramci rodiny a pfibuznych.
Casto rodige z takovych rodin ovladaji ¢estinu mnohem
hire nez jejich déti. Tato skutecnost ochuzuje a oslabuje
komunikaci rodict se skolou a zaroven negativné ovliviiuje
Sance takového ditéte a celé rodiny pro harmonickou
socialni a kulturni integraci. Podobné jako v otazce
jazykové vybavenosti klient(, i tento problém neni v prvni
fadé pfedmétem poradenské innosti, mdze ji vSak ovlivnit
velmi negativné a snizit jeji ucinnost, obzviasté v nékterych
specifickych oblastech, kde je poradensky proces uzce
spjaty s vyhledavanim relevantnich informaci, jako je napf.
poradenstvi ve volbé dalsi vzdélavaci drahy
a povolani. Pozadovany pfistup poradenskych subjektd
k pfekonani potiZi spojenych se slabou informovanosti by
také mél byt zaméren na vytvoreni primarni informacni
zakladny, ktera by meéla obsahovat nikoliv jednotlivé
informace z oblasti presahujicich profesni kompetence
poradenskych pracovnikl, nybrZz soubor relevantnich
zdroja pro jejich nalezeni: Ufady statni spravy a lokalni
samospravy, subjekty v legislativni oblasti, nevladni
organizace, Skolska zafizeni, zdravotnicka zafizeni,cirkve
a naboZenskeé skupiny, apod.

Role rodiny

Osobni, rodinna a spolec¢enska situace cizinct/klientd
pedagogicko-psychologického poradenstvi ve Skolstvi
vykazuje zvlastnosti, kterymi se lisi od Ceské klientské
populace: v ramci rodiny obvykle neexistuje proces
predavani relevantnich zkuSenosti se Skolni dochazkou,
Skolni kulturou a spole¢enskym rfadem v ni; rodina nepo-
skytuje zakladni jazykovou praxi; rodina neni zdrojem
kulturnich tradic Ceské spolecnosti; spolecenskeé zarazeni
rodiny a jeji postaveni v roviné neformalnich spole¢enskych
interakci je v porovnani s ¢eskou rodinou nestandardni;
generacni rozdily v ramci pfistéhovalecké rodiny mohou
mit i kulturni raz; prostorova a socialni mobilita takové rodi-
ny mlze byt mnohem vySSi nez u priimérné ceské rodiny;
misto a socialni role jednotlivce v ramci rodiny mlze byt
pojato velmi odlisné. Z tohoto ddvodu je pro dosazeni opti-
malni efektivity poradenskych sluzeb nezbytné vénovat
zvlastni pozornost rodinné situaci a vztahtm v ni. Pripadly,
u kterych je potfebné zapojit do poradenského procesu
také C¢leny rodiny klienta, anebo dokonce i ¢leny krajanské
komunity mimo uZsi rodinu, se mohou vyskytovat Castéji,
nez u ¢eskych klientd.

Vstupovani poskytovatelll poradenskych sluzeb do Zivota
rodiny klienta vyzaduje pfipravenost poradenskych
pracovnikd pro navazovani efektivni spolu-prace
s odborniky z ptibuznych oblasti (napt. socialni pracovnik,
pravnik, duchovni, pracovnik nevladni organizace pro
pomoc uprchlikim apod.), a také kapacitu pro odkazovani
¢lenl rodiny na zdroje informaci, organizace a Urady pro
poskytovani sluzeb mimo oblast pedagogicko-psycho-
logického poradenstvi.

Specificka role poradce

Klient/cizinec a jeho (pfistéhovalecka) rodina zpravidla
nejsou plné integrovani do Ceské spoleCnosti, alespon
v takovém slova smyslu jako primérné ceské rodiny.
Jejich pobytovy status se z legislativnino hlediska mize
velmi lisit v rlznych pfipadech - od povoleni k pobytu na
devadesat dnl az k ziskani ¢eského obcanstvi, coz
znac¢né ovliviuje jejich Zivotni situaci a plany do
budoucna. Za takové situace je potfebné, aby
pedagogové a poradensti pracovnici jako zaméstnanci
statnich organizaci, vici kterym rodina cizincG s détmi
Skolniho véku ma urcity, zakonem stanoveny vztah,
reflektovali na skutecnost, ze ve vztahu ke klientim také
reprezentuji ¢esky stat. Z toho dlvodu pro poradenské
pracovniky vyplyva povinnost, aby pfi kazdé poradenské
interakci klientim srozumitelné vysvétlili zakladni
legislativni ramec, ve kterém k ni dochazi a vzajemna
prava a povinnosti. Toto je obzvlast ddlezité pti reseni
spojenych napt. s poruchami chovani, s neplnénim
zakonnych povinnosti rodic¢t ve vztahu ke Skole, anebo
v pfipadech, kdy rodi¢e maji nerealné predstavy o Skole
a ocekavani od ni. Pokud se jedna o pfipady, kdy je
klientdm nutné zabezpedit intervenéni &i terapeutickou
pomoc, tak jsou poradensti pracovnici odpovédni za
informovani klienta a jeho komunity o obsahu a dosahu
intervence pomahajicich profesi v CR a o legislativnimi
stanovenimi, kterymi se upravuje vztah klient
poradce/terapeut. DulleZity aspekt postaveni pedago-
gickych a poradenskych pracovnikd vici zakiim/cizincm
a jejich rodinam je i skute¢nost, Ze v tomto vztahu
predstavuji nejen Cesky stat, ale také ¢eskou spole¢nost.
Z toho vyplyvajici Ukol je, aby klientdm poskytli pfedstavu
spole¢nosti o smyslu a vyznamu socialni a kulturni
integrace a jeji o¢ekavani od cizincl v tomto smyslu.

Tento aspekt prace poradenskych pracovnikl je zviasté
citlivy vzhledem k tomu, Ze pfi prezentovani obecnych
predstav spole¢nosti o kulturni a socialni integraci cizinct
nemaji pedagog nebo poradce za Ukol prenést klientovi
pfedem dany obsah hodnotovych postojd a norem
vétSinové Ceské spolecnosti, nybrz se musi aktivné
podilet na vytvareni aktualni podoby celospolec¢enskych
pfedstav a oCekavani a nést osobni a profesionalni
odpovédnost za ni.
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Poradensky servis pro osoby se specialnimi vzdélavacimi potfebami na Univerzité Palackého v Olomouci

Vypracovala: Mgr. Gabriela Smeckova, Ph.D., Katedra
specialni pedagogiky PdF UP v Olomouci

Poradenstvi ma svoji nezastupitelnou roli v oblasti
edukace osob, a to na vSech jeho stupnich. Mame zde na
mysli poradenstvi uréené pro osoby intaktnich, ale také
osoby s rlznymi specialnimi vzdélavacimi potfebami.
Vzhledem k zaméreni prispévku bychom se radi vénovali
problematice poradenského procesu na terciarnim
stupni. Na vysokych 8kolach v Ceské republice existuje jiz
fadu let velké mnoZstvi pracovist, ktera se vénuji
poradenstvi v rliznych oblastech. Zaznamenavame zde
i poradenska pracovisté, ktera jsou primarné urcena
jedincim se specialnimi vzdélavacimi potrebami. Jednim
znich je i Centrum pomoci handicapovanym (dale jen
CPH), které vzniklo vroce 1996 pti Katedfe specialni
pedagogiky PdF UP v Olomouci na zakladé feseni
projektu FRVS.

Univerzita Palackého v Olomouci vytvati jiz nékolik let
kvalitni a systematicky organizované podminky pro
vzdélavani osob se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
Tento funkéni poradensky systém je zalozen predevsim
na respektovani hned nékolika legislativnich podminek
vyplyvajicich nejen z tuzemskych, ale také ze zahrani¢nich
pravnich umluv a doporuceni. Mezi jinymi Ize jmenovat
napt. zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach,
Aktualizaci dlouhodobého zaméru ministerstva pro oblast
vysokych Skol na rok 2005, Bolonskou deklaraci, apod.
Jejich prioritou je zajisténi efektivnino zpldsobu zvySovani
vzdélanosti osob se specialnimi potfebami s dlirazem na
co nejvySsSi uroven samostudia a diferenciace
poradenského pristupu, pricemz je tento specialni pristup
postupné rozsifovan z kategorii jedincl se zdravotnim
postizenim na osoby z multilingvalniho ¢i problematického
sociokulturniho prostredi, s narusenou komunikacni
schopnosti ¢i se specifickymi poruchami uceni.

Centrum pomoci handicapovanym je na UP v Olomouci
klicovym poradenskym pracovistém, které jako jediné
v CR poskytuje bezplatny, vysoce odborny, kvalitni
a komplexni poradensky, technicky a terapeuticky servis
studentdm ¢&i uchazeédm o studium na UP v Olomouci
a taktéz zaméstnancim této vysoké skoly. Tyto komplexni
sluzby jsou poskytovany na zakladé osobni, telefonické Ci
emailové domluvy v obdobi od zafi do cervna
akademického roku. Konkrétné se jedna o nasledujici
sluzby:

A) Osobni asistence:

=  TlumoCeni do znakového
Cestiny.

= Qralni tlumoceni.

= Asistence pfi zajiStovani mobily studentd s t&zkym
zrakovym i télesnym postizenim (popf.
s kombinovanym postiZzenim).

jazyka Ci znakované
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B) Adaptace studijnich material(:

= Skenovani.

= Pfevod Cernotisku do Braillova pisma.

= Prepis zvukovych zdznamu prednasek a seminara.
= ZvétSovani studijnich texta.

=  Finalni digitalizace a tisk.

C) Kopirovaci sluzby.

D) Konzulta¢ni ¢innost:

= Konzultace se studenty se specifickymi potfebami.

= Konzultace s tzv. intaktnimi studenty, zprostfedkovani
spoluprace mezi obéma skupinami.

= Konzultace s vysokoskolskymi pedagogy.

= Konzultace s rodinou studenta.

= Konzultace s pracovniky celouniverzitnich pracovist.

= Konzultace s Sirsi verejnosti.

= Re&eni aktudlnich problémovych situaci.

= Konzultace legislativnich podminek.

=  Metodicka pomoc, diagnostika a diferencialni
diagnostika.

E) Materialni a technické zabezpedceni:

= Nékup a modernizace pftistrojového vybaveni.
= Zajisténi spotfebniho materialu.

=  Néakup odborné literatury.

F) Grantova &innost:

= Ziskavani financénich prostfedkd pro zajisténi
poradenskych sluzeb.

= Zprostfedkovani finanéni podpory studentim.

= Zprostfedkovani finanéni podpory osobnim
asistentdm.

=  Participace pfi realizaci grantovych projektt jinych
organizaci.

G) Publikaéni a osvétova ¢innost:
= Publikaéni ¢innost poradenskych pracovnika.
= Publikaéni ¢innost student.
= Organizace odbornych setkani, pracovnich seminar.
= (gast na odbornych konferencich, seminarich
a kurzech.

VySe uvedené sluzby jsou poskytovany témto kategoriim osob:
= S narusenou komunikacni schopnosti.

= Se zrakovym postizenim.

= Se sluchovym postizenim.

= S poruchou hybnosti.

=  Se specifickou poruchou uc¢eni a chovani.

= S vice vadami.

Finan¢ni dotace ziskané na zakladé uUspésného schvaleni
projekt MSMT CR a ostatnimi organizacemi (napf. Nadace
prof. Vejdovského) wytvorily kvalitni zaklad pro dalsi rozvoj jeho
aktivit. Rovnéz se zvysil zajem student( s rlznymi specialnimi
vzdélavacimi potfebami o studium na UP v Olomouci, coz vede
ke stale zvysuijici se nutnosti poskytovat kvalitni a komplexni
sluzby Centrem pomoci handicapovanym.



Vzhledem ke stale narlstajicimu zajmu o poradenské
a konzultacni sluzby poskytované timto zafizenim, a to jak
ze strany studentd i uchazecl o studium na UP, ale i Sirsi
vefejnosti, vznikla v roce 2005 na zakladé feSeni grantu
FRVS elektronicka informaéni sluzba ,Poradenstvi
a konzultace pro osoby se specialnimi vzdélavacimi
potfebami“. Tento projekt nabizi prostfednictvim
modernich informacnich technologii informace z oblasti
edukace osob se specialnimi vzdélavacimi potfebami,
vcetné pravni problematiky. Odbornost poskytovanych
informaci garantuji ¢lenové Katedry specialni pedagogiky
PdF UP v Olomouci.

Zavérem si dovolime konstatovat, Ze at je poradensky
servis na UP v Olomouci poskytovan prostrednictvim
Centra pomoci handicapovanym ¢&i prostiednictvim
elektronické informacni sluzby, jedna se vzdy o kvalitni
a komplexni sluzby, které jsou svou mirou a zamérenim
ojedinélé v celé Ceské republice a zcela jisté umozni
jedincdm se specialnimi vzdélavacimi potfebami
jednodussi zaclenéni se do majoritni spolecnosti.

Mgr. Gabriela Smeckova, Ph.D.
Odborna asistenta Katedry specialni pedagogiky PdF UP
v Olomouci
Koordinatorka Centra pomoci handicapovanym
Zizkovo nam. 5, Olomouc, 771 40

Facilitace student( se specialnimi potfebami v ramci ¢eského vysokoSkolského poradenstvi

Vypracoval: PhDr. et. Mgr.Libor Novosad, Ph.D.,
Akademicka poradna a poradna pro
zpristuphovani studia lidem se zdravotnim
postizenim, Technicka univerzita v Liberci

Uvedeni do problematiky

Zpfristupfiovani ¢eskych vysokych §Skol studentim se
zdravotnim postizenim bylo mj. nastartovano socialni
i pedagogickou podporou skolni integrace déti a mladeze se
zdravotnim postizenim na zakladnich i stfednich Skolach
i zkvalitnénim vyuky na Skolach specialnich. Jde o proces
trvajici témeér dvé desetileti, jenz ma jiz fadu pozitivnich
vystupll v podobé absolventl uplatnitelnych na trhu
pracovnich ptileZitosti i mnoha nynéjsich VS studentd.

V této souvislosti bych rad zminil letoSni priizkum, provedeny
vramci grantu nasi poradnou. V prvnim pololeti roku 2006
bylo na fakulty vefejnych vysokych Skol rozeslano 126
dotaznikll a vyplnénych se jich k 13. 10. 2006 vratilo 47
(navratnost 37 %). Také jsme dotazniky obeslali 39
soukromych vysokych skol, které vSak odpoveédély pouze ve
dvou pfipadech (VS VSMV Praha, VS Karlovwy Vary).
Z predbézné vyhodnocenych dotaznik vyplynulo:

= Qroven konkrétni vstficnosti ¢eskych VS vii&i studentim
se ZdP a specifickymi potfebami je velmi rlizna, tj.:
- jsou Skoly, které nijak zvlast nerealizuji zpfistupriujici
opatreni, pripadné cekaji na to, az takova potreba
nastane tim, Ze se knim prihlasi zdravotné postizeni
studenti;
- na druhé strané stoji Skoly/fakulty &i celé univerzity,
jejichz kladny postoj vici ZdP studentiim je zfejmy a ma
fadu konkrétnich forem podpory. Nékteré skoly se
vlivem aktualni situace zaméruiji vice na podporu télesné
postizenych studentd a jiné zase na studenty se
smyslovym, pfedevsim zrakovym, postizenim.
Pravdépodobné nejvétsSim problémem se zda byt
dostatecny servis pro neslysici studenty.

= celkové se situace v Cesku v poslednich 154 letech
vyrazné zlepsila, coz potvrdil i podobny prizkum
provedeny letos Vladnim vyborem pro zdravotné
postizené obcany.

Za oceneéni stoji rozsahly, koordinovany servis pro ZdP
studenty zejména na CVUT a UK v Praze, MU v Brng,
UP v Olomouci, ZSF JCU v Ceskych Budgjovicich, TU
v Liberci, VSB — TU Ostrava (Centrum sluneénice atd.)
a na soukromé VS vefejné spravy a mezinarodnich
vztah(l v Praze;

= postupné dochazi kvyClenovani a konstituovani
specialnich poradenskych aktivit z pdvodné Sirokého,
univerzalistického ramce poradenskych sluzeb na
vysokych gkolach v CR;

= zanalyzy dosavadnich zkuSenosti i navrativSich se
dotaznik(l jednoznaéné vyplynulo, Ze zpfistupfiovani VS
studia lidem se zdravotnim postizenim je predevsim o
lidech a jejich postojich. Nékdy byva podcefiovan
aspekt transparentnosti kompetenci a otevienosti
vztahu mezi studentem s postizenim a Skolou. Obé
strany musi byt adekvatné motivovany a mit jasno v tom,
jaka jsou jejich ocekavani a moznosti.

= finanéni hledisko zpfistupfiovani VS studia je
samoziejmé vyznamné, ale Ize ho feSit vnitinimi zdroji,
granty a sponzoringem. AvsSak odstrafiovani
nez redukovani bariér architektonickych &i technickych,
které se sice zdaji byt pro ¢eské poméry klicovymi, ale
soucasné potladuji onen lidsky a prosocialni rozmér.

Dne 17. 10. 2006 probéhla v Liberci I. narodni konference
,VS studium bez bariér, jejimz cilem bylo zlepsit
vzajemnou spolupréaci a informovanost o moznostech studia
pro ZdP studenty na jednotlivych &kolach. Ugastnici
konference (ze 17 vysokych skol a 4 zainteresovanych
instituci) se shodli na potrebé dalSiho setkavani a na
vytvoreni integrované sekce poradenstvi a podpory studentt
se specialnimi potfebami v ramci rodici se Asociace
vysokoskolskych poradct tak, aby vznikla SirSi a flexibilni
informacné-kooperacni platforma pro meziuniverzitni
spolupraci v oblasti podpory studentd s ZdP. (Zajemci
mne mohou kontaktovat na libor.novosad@tul.cz.)
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PORADENSKY KONTEXT

Aktualni systémové problémy VS poradenstvi
Poradenska zjisténi a znich plynouci doporuceni Ci
navrhy konkrétnich opatfeni ve prospéch klientd maji na
vétsiné univerzit pouze doporucujici charakter. Je tedy na
konkrétnim akademickém funkcionari, vedoucim katedry,
pedagogovi, jak bude na doporucéeni poradny reagovat.
Zda bude respektovat studentlv-klientlv problém,
poskytne mu tak Sanci kjeho zvladnuti a spinéni
predmétnych studijnich povinnosti, nebo zda bude
doporuceni poradny ignorovat, bude trvat na postoji
spocivajicim na tezi, Zze se jedna o individualni problém
studenta, ktery bud on sam zvladne nebo ze Skoly
odejde. Tyto problémové situace prameni predevsim z:

= nékdy nedostatec¢né zfejmého kompetencéniho
i organizac¢niho postaveni poradny na konkrétni
vysoké skole,

= presvédceni nékterych funkcionarl, ze vysokoskolsti
studenti jsou dospéli lidé, schopni se o sebe postarat,
ktefi tudiz zadné poradenskeé sluzby nepotrebuji,

= neschopnosti poradce priblizit a vysvétlit studentiv
problém tak, aby jej funkcionaf, pedagog ci jiny
pracovnik skoly dokazal pochopit, vcitil se do néj
a mél zajem spolupracovat pri jeho feseni,

= neujasnénych, neadekvatnich a ¢asto nenaplnénych
vzajemnych ocekavanich mezi Skolou, poradnou
a ,potfebnym*® studentem,

= urcCité neochoty vyucuijicich individualné pracovat se
studenty, ktefi maiji specifické vzdélavaci problémy
a tudiz i specialni potfeby - to se tyka zejména
studentt se zdravotnim postizenim, pretrvavajicimi
vyvojovymi poruchami u¢eni nebo studentt
sociokulturné znevyhodnénych,

= (bohuzel také) obcasné snahy studentl o zneuziti
poradenské podpory k neopravnénému studijnimu
,zvyhodnéni*,

=  existen&nich obtiZi poraden, nebot na vétsing VS
nejsou autonomni systemizovana mista poradcl
a jejich praci vykonavaji povéreni ucitelé a dalsi
odborni pracovnici (v nékterych pfipadech i zdarma
nad ramec svych pracovnich povinnosti). Rovnéz
rozpocCet poraden pfrili§ neumoznuje vyvoj a realizaci
velmi potfebnych vycvikové-poradenskych aktivit pro
studenty (psychohygiena, komunikativni dovednosti,
sebeprosazeni a sebeprezentace, zvladani stresu,
fobii atd.).

Zminéneé i mnoheé dalSi problémové jevy znesnadnuji
a nékdy i znehodnocuji praci vysokoskolskych poradc,
coz se tyka i poradcl pracujicich se ZdP studenty.

Poradenstvi studentim se ZdP

Kromé jiz obvyklych typl poradenskych sluzeb
zejména informacniho, studijniho, psychologického,
profesniho, kariérniho a socialniho poradenstvi) na VS
je u poradenské facilitace studentl se ZdP nezbytna
hlubsi znalost specialni pedagogiky, socialni prace a
psycho- logie handicapu, nutna pro pochopeni a
zohlednéni funkénich a psychosocialnich dopadu
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ur¢itého zdravotniho postiZzeni na Zivot a studium. V ramci
toho se tedy poradensky pracuje se zajemci o studium
i jiz prijatymi studenty v multioborové posloupnosti:
studentovo znevyhodnéni, problém, pfekéazka, svizelna
situace - posouzeni a zohlednéni SirSich souvislosti -
zvazeni moznosti a navrh feSeni - mediace ,shody”
a realizace opatfeni - supervize opatfeni a longituidni
prace se studentem (v¢. feSeni dalSich, primarné
nezfejmych obtizi ¢i problému). Z vlastni zkuSenosti mohu
potvrdit, Ze se neobejdeme bez dobré spoluprace
s dal$imi socialnimi (statni sprava, urady prace atd.)
a zdravotnickymi institucemi (odborni lékafi, klinicti
psychologové, [é¢ebna rehabilitace aj.).

Z&kladem primarni prace se ZdP zajemci o studium je
nalezeni souladu ¢&i realné dosazitelné shody mezi
predstavami, pranimi, nadanim i moznostmi studenta
a situaci na trhu pracovnich prilezitosti, moznostmi
zaméstnavatell i naroky zvolené profese. Vysledkem je
volba vhodného studijniho oboru ¢&i specializace
a v sekundarni fazi jde jiz o navrh opatfeni, umoZznujicich
vlastni studium.

Z hlediska pedagogicko-metodické a studijné-organizacni
podpory studentll s postizenim je v nutnych pfipadech
uplatiiovan individualni pfistup - tedy nikoli snizovani
pozadavk( na védomosti a zvladani studijnich povinnosti,
ale pfiblizeni formy a harmonogramu vyuky,
samostudia i zkou8eni moznosti kazdého ZdP
studenta tak, aby mohl ve srovnatelném standardu
(narocich, poZadavcich), av8ak individualizovanou
formou, prezentovat své védomosti, zajem o obor,
iniciativu a studijni Usili. Jde o to, abychom pomoci
optimalizovanych forem pomoci, podminek a okolnosti
studijnich aktivit umoznili ZdP studentiim pfekonat
znevyhodnujici dasledky jejich postizeni a redukovali ty
prekazky, které jim brani ve ,standardnim® studiu.

Vyjadreni aj. poradenské vystupy byvaji akademickou
obci chapany spise jako konzultace ¢i doporuceni - jak jiz
bylo vySe zminéno. Akceptovani téchto vyjadreni,
stanovisek ¢i doporuceni a nasledné rozhodnuti,
podminujici realizaci individuélnich zpasobt podpory ZdP
studentl, je na dékanech fakult a v kone¢né fazi na
jednotlivych vyudujicich. Proto k vlastni praci s klienty-
studenty patfi také mediace a advokace, tedy
zprostiredkovani pochopeni vychodisek, osobnich
stanovisek ¢i postojl i pricin fesenych problémd vSemi
zainteresovanymi a navozeni konsensu pfi realizaci
opatreni, feSicich klientdv problém a reflektujicich jeho
osobni moznosti i moznosti vzdélavaci instituce. Tzn., ze
je tfreba mnohé vysvétlovat, prekonavat urditou pred-
pojatost, zprostfedkovavat domluvu mezi vSemi
zUCastnénymi a zabranovat nedorozumeéni. Pfesto jsou
vysledky navrzenych opatfeni nékdy diskutabilni, nebot se
néktefi akademicti pracovnici stale domnivaji, Ze Usili
o kompenzaci nebo alternativni feSeni studentova
znevyhodnéni je formou jeho nepatficného zvyhodnovani
¢i nastrojem nezadouci pozitivni diskriminace a zastavaji
nazor, ze ,kdo neni schopen studovat za standardnich
podminek, ten prosté studovat nemuze”.



Poradensko-facilitaéni sluzby na TU v Liberci

V soucasné dobé maji nasi studenti se ZdP k dispozici:

= odborny poradensky servis,

=  bezbariérové ubytovani a plné nebo dastecné
pristupné vyukové prostory,

= osobni asistenci (dle miry postizeni),

= individuélni pristup,

= bezbariérovou univerzitni knihovnu, v&. pfistupu k IT

= nékteré kompenzacni a lokomocni pomicky,

=  gpecialné vybavenou studovnu s upravenymi PC, TV
lupami pro slabozraké, digitalni zvukovou knihovnou
a Skalou studijnich textd na CD.

Na podpore studentl s ZdP se na TUL podileji
Akademicka poradna a poradna pro zpfistupnovani studia
lidem se zdravotnim postizenim (AP TUL), Oddéleni
organizaéni a personalni a koordinatorka sluzeb osobni
asistence. AP TUL ma& i mimouniverzitni plsobnost
a pracuje se zajemci o studium i jiz prijatymi studenty, jimz
poskytuje tyto sluzby:

= studijné-informacéni poradenstvi, informace
o moznostech studia na TU v Liberci aj. VS v CR

= poradenstvi v oblasti celozZivotniho vzdélavani,

= Kkonzultace v pfipadé zdravotnich a socialnich
problém, komplikujicich studium,

= zakladni socialné-pravni konzultace a informace
o kompetencich organt pusobicich v socialni
oblasti,

= profesni a kariérové poradenstvi,

= porady v oblasti pozitivhi sebeprezentace (kupf.
pfi hledani zaméstnani nebo pfi pfipravé na vstu-
pni pohovor u zaméstnavatele),

= socialné psychologické poradenstvi,

= gspecialné-pedagogicka a pedagogicko-psycho-
logicka diagnostika a poradenstvi,

= sestaveni a realizace individualnich vzdélavacich
strategii,

=  zprostfedkovani zdravotné-socialni péce a osobni
asistence,

= zprostredkovani podpUlrnych sluzeb pro klienty se
specialnimi potfebami,

= zpracovani doporuceni k Zadostem o pfijeti ke studiu,
ev. k prabéhu pfijimaciho fizeni,

= navrhy individuélnich a rozvolnénych studijnich pland,

=  konzultace v oblasti koncipovani a realizace sluzeb
osobni asistence, dobrovolnictvi aj. humanitarnich
aktivit,

=  kontakty na prodejny i servis kompenzacnich
a edukacnich pomucek.

Vybrané zajimavé zkusenosti

= nékteri studenti se ZdP neumi ,prodat® to, v ¢em jsou
dobfi, kvalifikovani i jak pfekonali své postizeni a co
skutecné dokazi. Proto s nimi individualné trénujeme
pozitivni prezentaci, uméni efektivniho vysvétleni
podstaty daného postizeni, sestaveni strukturova-
ného zivotopisu atd.;

= ukazuje se, Ze studenti svrozenym ¢i velmi Casné
ziskanym postizenim pristupuji ke studiu realistictéji

a aktivnéji, nez studenti s postizenim ziskanym
pozdéji (degenerativni onemocnéni, Urazy ap.). Je to
mj. damo tim, studenti svrozenym postizenim své
funkéni omezeni prijali, adaptovali se na svoji situaci,
znaji své limity a maji adekvéatni aspirace. Naopak
studenti po Urazech a s onemocnénimi nejsou plné
adaptovani na svou zménénou zivotni situaci,
nesmifili se s urditou ztratou funkénich schopnosti
(nebo ji povazuji za docCasny stav), mivaji zkreslené
sebehodnoceni (své moZnosti naziraji optikou svého
plvodniho, nezhorseného zdravotniho stavu) a tudiz
i neodpovidajici aspirace - nejmarkantnéjsi je tento
jev u studentl, ktefi byli po Uraze v komatu a doSlo
u nich k zavaznému poskozeni kognitivnich aj.
psychickych funkci;

= gstudenti prichazejici ze specialnich stfednich kol
nebyvaji tak dobfe pfipraveni k VS studiu, jako ti, ktefi
se integrovali, tj. absolvovali béZnou stfedni Skolu,
coz mé kofeny v tom, Ze naro¢nost a tempo studia na
specialnich SS byva uzplisobeno moznostem spise
primérnych az slabsich 7akd, kdezto bézné SS se
vice zaméruji na pripravu zak( k dalSimu studiu;

= dochéazi k mirnému nardstu studentl s pozdé
diagnostikovanymi SVPU - tito studenti prosli
zakladni a stfedni skolou relativné bez vétsich potizi,
avéak na VS se projevily problémy se studiem
v nékterych pfedmétech (nejcastéji jde o matematiku
a jeji aplikace a cizi jazyky), jejichz pfi¢iny spodivaji ve
drive nespecifikované poruse uceni (dyslexie,
dyskalkulie, dysgrafie ap.). Tyto studenty pedagogoveé
vnimaji jako nepozorné, nesnazivé, nedlsledné nebo
ke studiu nenadané a snaha o feSeni ddsledkd SVPU
byva velmi nesnadna.

Shrnuti-zavér

»,KdyZ vime pro¢, nalezneme zplsob jak” (aneb kdyZz
nechceme, hledéme duvody, kdyZ chceme, hledame
zplsoby).

Cilem mého pfispévku bylo zdlraznit misto a vyznam
poradenstvi pro ZdP studenty v systému ceského
vysokoskolského poradenstvi a pfipomenout, Ze to, co
oznadujeme jako speciédlni potfeby téchto studentd,
neni nic zvlastniho &i zvyhodhujiciho. Jde jen
o individualni opatfeni, kompenzujici nebo alternativné
feSici studentovo funk&ni omezeni &i snizenou
schopnost v uréité oblasti, pfi¢inné souvisejici se
studentovym zdravotnim postizenim. Smyslem
takovych kompenzujicich opatreni i urcité podpory je
umoznit studovat a prokazovat své schopnosti
i védomosti na takové Urovni, jak je to oCekavano
u studentl bez postiZzeni. Také bych rad zddraznil, ze
handicap, znevyhodnéni neni ani terminologickym
ekvivalentem postizeni ¢i nemoci, ani jejich
automatickym nésledkem. Handicap vznika az
sekundarné v dlisledku absence kompenzujicich
opatfeni, moznych adaptacnich alternativ i vhodnych
podminek k seberealizaci a obéanské integraci.

V Ceské populaci jsou lidé se vSemi typy zdravotniho
postizeni zastoupeni 10 procenty, coz neni malo, nicméné
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jejich podil na akademické/studentské socialni skupiné je
dosud minimalni. V tomto sméru mame co dohanét (v CR
se ZdP studenti podileji 0,15 - 0,4% na ,studentské®
populaci) - kupt. ve Svédsku, Kanads, Velké Britanii,
Dansku a Norsku tvofi ZdP studenti 2 - 7%
vysokoskolskych studentl. Pro objektivitu je vSak nutné
dodat, Ze v téchto zemich jiz nefeSi problémy s archite-
ktonickymi bariérami a studenti s télesnym, zrakovym Gi
sluchovym postizenim maji k dispozici technické
pomucky, osobni asistenci, individualni pfistup pedagog

atd. RozsahlejSi podpora se tak soustreduje na studenty
s poruchami uceni (SVPU), poruchami feci, s méné
Gastymi ¢i kombinovanymi dysfunkcemi nebo postizenimi
a také se sociokulturnim znevyhodnénim.

Poradenstvi ZdP studentdm patfi do ramce VS
poradenstvi a dopliuje se s dalSimi zplsoby podpory
jakkoliv znevyhodnénych studentl, coZz musi reflektovat
i dalsi rozvoj Ceského, evropsky se integrujiciho,
vysokoskolského poradenstvi.

E-learningové studium kariéra

Vypracoval: Mgr . Marek Velas, Narodni Ustav odborného
vzdélavani

Poznamka editora: Tento pfispévek byl do sborniku
zafazen jako pfiklad aktivit na udrovni stfedoSkolského
poradenstvi.

E-learningové studium Kariéra dava uciteldm moznost
prohloubit své dovednosti v oblasti kariérového
poradenstvi

Ucitelé ziskali novou moznost studovat problematiku
kariérového poradenstvi zdarma a bez absenci
v zaméstnani. E-learningova forma umozniuje , aby se
mohli vzdélavat kdykoliv a z jakéhokoliv pocitace
pripojeného k internetu. Prvni béh studia se konal od
bfezna do Cervna 2006 a prihlasilo se do néj 550
zajemcl. Polovina z nich absolvovala studium
s vyznamenanim. E-learningovy kurz eKariéra pripravil
Narodni ustav odborného vzdélavani v ramci
systémového projektu VIP Kariéra, na néjz prispiva
Evropsky socialni fond. Celkové se virtualnich kurz
zUcastni v nésledujicich dvou letech zhruba 5500 uciteld.

Obsah je rozdélen do deseti navazujicich studijnich
modull, vénovanych kariérovému rozhodovéani,
komunikaci v kariérovém poradenstvi Ci orientaci ve
vzdélavaci soustavé a v nabidce Skol. Dalsi okruhy se
tykaji vstupu do svéta préace, pracovné pravni a socialni
problematiky a informacnich zdrojd pro kariérové
poradenstvi.

Na zakladé vybérového fizeni byl vybran systém Oracle
iLearning, ktery nevyzaduje zadné specialni vybaveni
Ucastnickych pocitacl. Bylo to nutné s ohledem na
nepfilis vysokou Uroven vybaveni ve Skolach. Softwarovou
aplikaci Java, ktera je nezbytna pro spravné zobrazovani
studijniho prostiedi, bylo mozné zdarma stahnout
z webovych stranek.

Studujici pedagogové byli rozdéleni do skupin a kazda
z nich méla svého tutora, tedy clovéka, ktery je informo-
val prostfednictvim mailu a individualné pomahal
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pfekonat pfipadné potize, na néz narazili. Navic bylo
zfizeno internetové diskusni forum pro vsSechny
zUcCastnéné a pravidelné probihaly diskusni relace, pfi
nichz tutofi reagovali na dotazy okamzité.

Podminkou pro absolvovani kurzu bylo zvladnuti 90%
tematickych modull a zpracovani zavérecného pise-
mného cvi¢eni. To se podafilo 287 pedagoglm, ktefi
od Narodniho ustavu odborného vzdélavani obdrzeli
absolventsky certifikat. Ostatni pfihlaSeni zajemci studium
si vybrali z nabidky studijnich modult dle svého zajmu
a vzdélavacich pozadavk( a neméli jiz dalsi potfebu
absolvovat celé studium. Néktefi frekventanti ukoncili
studium predcasné z pracovnich divodl &i nedostatku
Casu. Pokud neuspésni absolventi projevili zajem, byli
presunuti do dalsiho studijniho béhu.

Ucitelé na studiu nejvice ocenovali fakt, ze se mohli
seznamit s aktualnimi informacnimi zdroji a ze jim byla
poskytnuta metodika vyuzitelna pfi poradenské praci
s zaky i ve vyucCovani. Pochvalovali si také ¢asovou
disponibilitu, bezprostfedni pfistup k potfebnym infor-
macim a individualni pfistup do studijniho prostredi.

Vzdélavani pedagogl v oblasti kariérového poradenstvi
bude dale pokracovat v pulroénich intervalech az do
poloviny roku 2008. Nejblizsi termin je stanoven na fijen
2006 a dalsi na konec ledna 2007. Zajemci o e-lear-
ningové studium se mohou hlasit prostrednictvim on-line
prihlasky na webovych strankach

http://ekariera.nuov.cz nebo e-mailem na adrese
poradci@nuov.cz.

Kontakt:
Mgr. Marek Velas, manazer pro eKariéru
e-mail: marek.velas@nuov.cz,

Néarodni Ustav odborného vzdélavani
Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10
Tel.: 274 022 112



Optimalizace uplatnitelnosti studentt na trhu prace prostfednictvim udrZovani kontaktu studentt s praxi

v pribéhu jejich studia

Vypracovaly: Mgr. lva Tahové, Profesné poradenské
centrum Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci
Mgr. Diana Hovézakova, Profesné poradenské
centrum Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci

Autorky v pfispévku predstavuji hlavni ¢innosti Profesné
poradenského centra Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci, a to s durazem na ty aktivity,
které navysuji kontakt student’ s praxi. Nejvice se

autorky veénuji predstaveni procesu poskytovani

asistovanych a kreditovanych odborné zamérenych praxi.

Profesné poradenské centrum Filozofické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci (PPC FF UP) bylo
zaloZzeno v roce 2004, plsobi pod Filozofickou fakultou
Univerzity Palackého v Olomouci (UP), nicméné své
sluzby poskytuje i studentlim a absolventiim dalSich fakult
- zejména fakulty Pravnické, Lékarské ¢i Prirodovédecké.
Na chodu centra se personalné a finan¢né podili TARA
Professionals o.p.s. Hlavnim cilem PPC FF UP je
optimalizace vstupu absolvent( na trh prace a jejich
nasledné integrace, a to predevsim prostrednictvim
udrzovani kontaktu student( s praxi jiz v prlbéhu jejich
studia. Nabidka sluzeb zahrnuje vzdélavaci, tréninkovy,
poradensky, informacni a zprostfedkovatelsky servis. Aby
centrum mohlo Uspésné realizovat své aktivity, je
potfeba Uzké spoluprace s akademiky a vedoucimi
pracovniky UP a predevSim s externimi subjekty trhu
prace.

MeZ| pribézné aktivity PPC FF UP patfi:
Profesni a studijni poradenstvi

= Informacni servis

= Monitoring pracovnich pftilezitosti v regionu

= Aktualizace databaze spolupracujicich externich
organizaci

=  Podporovani outreach aktivit

= Poskytovani asistovanych odbornych praxi a stazi

= Zprostredkovavani kratkodobych i dlouhodobych
pracovnich prilezitosti

=  Participace na programu Stinovani manazerd ve
spolupraci s Business Leaders Forum

Za Ucelem intenzifikace kontaktu studentd s praxi
a navySeni dovednosti, které od absolventl vyzaduje trh
prace, PPC FF UP realizuje také mnohé jednorazové
aktivity, a to napriklad:

= Tréninkové kurzy, napf. Prezenta¢ni dovednosti;
Sebeprezentacni dovednosti a jak uspét pfi
pohovoru; Jak napsat Zivotopis atd.

= Workshopy, napf. Pohovory na nedisto

= Veletrhy pracovnich prileZitosti; Prezentace firem na
pltdé UP v Olomouci

= Diskusni setkani se studenty, absolventy a regional-
nimi zaméstnavateli

= Informacni seminare na téma studium a prace v
zahranici

= Akce propagujici strategii outreach: ,Spoluprace
univerzit s firmami a organizacemi vefejného
a neziskového sektoru®; outreach seminar pro
vedeni univerzit a firem

= Dny mobility Olomouc 2006; Mezinarodni kulaty stdl
na téma pracovnich mobilit v ramci EU

Studijni poradenstvi je poskytovano pfredevSim ve
spojitosti s budoucim pracovnim uplatnénim studentd -
napf. ve vztahu s vybérem studijni profilace, vyb&rem
tématu diplomové prace atd. Profesni poradenstvi
zahrnuje konzultace v mnoha oblastech - podporu
orientaci na trhu préace, jak v oblasti zaméstnavateld, tak
personalnich agentur, déle pfipravu na pohovor véetné
korekce CV a motivacniho dopisu, dentifikaci/diagnostiku
schopnosti a motivaci studenta/absolventa, asistenci pfi
vybéru firmy/organizace pro absolvovani praxe i vybéru
budouciho zaméstnavatele atd. Za Ucelem optimalizace
téchto dovednosti jsou poskytovany profesné
orientované vzdélavaci aktivity jako jsou napf. tréninky v
oblasti mékkych dovednosti (prezentacni a sebepreze-
ntac¢ni dovednosti, prace s programem Microsoft
PowerPoint atd.) Informacéni servis centra nabizi
im‘ormaoe o) moinostech vyuziti EU a jinych programﬁ
kryti mensich projektovych zamérl, déle pracovnici
centra informuji o personalnich agenturach a zamé-
stnavatelich v regionu, o jejich zaméreni, specifikach Ci
nabizenych sluzbach. PPC FF UP podporuje i individualni
projektové aktivity studentd, napf. ve formé asistence pfri
zpracovani vliastnich projektovych zamér(.

Mezi dllezité aktivity PPC FF UP patfi zajiStovani
a poskytovani asistovanych profesné orientovanych praxi.
Za timto Ucelem centrum spolupracuje s Sirokym
okruhem firem a organizaci v celé Ceské republice,
a mlze tak nabizet praxe studentlim témér z jakéhokoli
oboru. Byl také navézan kontakt s personéalnimi
agenturami v regionu. PPC FF UP disponuje rovnéz
databéazi studentd rlznych oborovych zaméfeni.
Zajistovani praxi maji v kompetenci dvé zaméstnankyné
centra.

Po prvotnim kontaktu se studentem, kdy je vymezen Ucel
konzultace, probéhne obvykle osobni pohovor, jehoz
cilem je jak identifikace schopnosti a motivace studenta,
tak jeho konkrétnich potfeb ¢i zajmd. Na zékladé
informaci, které jsou ziskany pfi pohovoru, je definovano
spektrum vhodnych profesnich oblasti ¢i konkrétnich
firem/organizaci, kde by student mohl absolvovat svou
praxi ¢i  kde bude absolvent hledat své pracovni
uplatnéni. Student je veden k tomu, aby sam vyjadril sve
preference.
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Student/absolvent jesté pfed samotnym pohovorem pfi
navstévé PPC FF UP poskytne své CV. Zakladnim
predpokladem pro moZnost umisténi ve firmé je kvalitné
zpracovany zivotopis, tudiz student je upozornén na
pfipadné nedostatky, které si sam nasledné opravi.
V nékterych pripadech student chce oslovit firmu sam
(ma-li s ni osobni kontakt) a zada poradenstvi pouze pfi
sepsani motiva¢niho dopisu ¢i poradenstvi jak uspét pfi
pohovoru. Jedna-li se o kreditovanou praxi, firmu oslovuji
vzdy pfimo pracovnici PPC FF UP, a to i v pfipadé dfivé-
jSiho osobniho kontaktu studenta s danou firmou/ orga-
nizaci.

V ramci vétSiny nabizenych praxi je to obvykle pracovnik
centra, kdo firmu vyhleda, zajisti spolupraci, spolupodili se
na stanoveni oblasti prace studenta/planu praxe
a udrzuje s firmou nasledné kontakt. Nicméné student
komunikuje s firmou také sam (domluva terminu
pohovoru, zajisténi nastupu na praxi, atd.). PPC FF UP
vSak nadéle zlstava s firmou i studentem v kontaktu
a monitoruje pribéh praxe. Kazdy student méa osobni
kartu, kde jsou zaznamenany jeho zakladni Udaje
a informace o planované praxi, je pfilozen také zivotopis
a samostatné formulare, které jsou urceny jak studentovi,
tak zastupci firmy a zahrnuji pfedevsim naslednou
evaluaci realizované praxe. Na zakladé ziskanych
informaci je pfipravena zprava o odborné praxi, ktera
slouzi jako potvrzeni o absolvovani praxe.

Pokud je firma se studentem spokojena, v mnoha
pfipadech mu nabidne dlouhodobéjsi spolupraci Ci
moznost dalsi prilezitostné spoluprace. Obvykle je také
firma naklonéna pfijeti dalsich zajemcl o praxi ztad
studentl UP. Vysledky o pribéhu praxi PPC FF UP
monitoruje, ziskava tak poznatky o potfebach firem
i studentl a na zakladé téchto zjisténi rozviji spolupréaci
s dalsimi firmami.

V pripadé praxi, které jsou realizovany formou externi
spoluprace studenta se zastupcem firmy, probiha
komunikace se studentem na dalku formou zadavani
ukold, které student zpracuje, néasledné zasle osobé,
ktera ve firmé zodpovida za jeho praxi, a v pfipadé
potfeby zkonzultuje nedostatky. Tato forma praxe neni
optimalnim zplsobem realizace praxe, nicméné
v nékterych pfipadech zaméstnavatelé (obvykle se jedna
napf. o advokatni kancelare) nemohou studentovi jiny
zplsob spoluprace nabidnout. Divodem byva napf.
nedostatecny prostor, nedostateéné technické vybaveni
Ci personalni zajisténi.

Praxi Ci pracovni zkuSenost je mozno ziskat také pfimo
v ramci PPC FF UP, studenti vypoméhaji napf. pfi sociolo-
gickych vyzkumech, organizovani akci atd.

V soucCasné dobé PPC FF UP zajistuje také kreditované
praxe zahrani¢nim studentim, ktefi na UP studuji v ramci EU
programu Euroculture. Praxe je soucasti jejich studia a jeji
délka byla stanovena na dobu 3 mésicl. Praxe mize pro-
bihat ve firmach/organizacich nejen v Ceské republice, ale
i v zahranici.
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Studenti si naklady musi hradit sami Ci Castec¢né
z prostfedkl, které ziskavaji jako studijni stipendium.
Firmy, které umoznuji studentim praxe, jsou oslovovany
i s nabidkou dalsi spoluprace, jako jsou jiz zminéné akce
Veletrh pracovnich prileZitosti, Diskusni setkani student(
s absolventy a zaméstnavateli, sociologické prizkumy atd.

Vedle zprostredkovani praxi PPC FF UP spolupracuje
s firmami a organizacemi také v jinych oblastech. Firmy
PPC FF UP oslovuji s konkrétni poptavkou po pracovni
sile. Zde se jedna vzdy o placenou brigadu (v ptipadé
praxi nebyva prace finanéné ohodnocena, ponévadz jejim
hlavnim cilem je ziskani pracovnich zkuSenosti, a tim
i snaha PPC FF UP o snadnéjsi orientaci student/
absolventl na trhu prace ¢i snadnéjsi kontakt s praxi po
absolvovani univerzity). V zavislosti na povaze pracovni
nabidky jsou osloveni studenti a absolventi jednotlivych
obor(. Studentdm jsou mnohdy zprostiredkovavany také
prazdninové pracovni nabidky — nahrada za dovolenou a
nasledné dlouhodobéjsi spoluprace. V pfipadé, Ze
databéze spolupracujicich studentl neni dostatecna, je
vyuzivana propagace V univerzitnim c¢asopise &i roznos
plakatl v univerzitnich prostorach. Déle jsou osloveny
také samotné katedry jednotlivych fakult, které mohou
pomoci pfi vytipovani vhodnych student.

PPC FF UP se snazi prostrednictvim student podporovat
také outreach aktivity univerzity, tzn. expertni aktivity, které
univerzita poskytuje externim subjektlm. Studenti se
zapojuji do téchto odbornych aktivit na zakladé vlastniho
oborového zaméreni. Tato &innost je velmi prinosna jak
pro univerzitu, tak pro studenty, ktefi na téchto projektech
participuji. Pfikladem mohou byt nasledujici aktivity:

= Zapojeni UP do projektu programu IS Equal
,Outplacement pro velké podniky“ - odborné aktivity
student sociologie a psychologie v ramci realizace
a vyhodnocovéani vyzkumd(, zpracovani psychodia-
gnostickych metodik pro specifické cilové skupiny atd.

= Zapojeni studentll do vyzkumu vzdélavacich potfeb
obyvatel Olomouckého kraje v oblasti cizich jazyk(
a novych forem vzdélavani

= Participace student( na ¢innosti PPC FF UP - podpora
pfi organizaci akci, propagace akci a odborné
zameérené aktivity jako napf. sociologické vyzkumy
a odborné analyzy

Jednim zcild PPC FF UP je rozsitit pole pUsobnosti
o spolupraci se vSemi fakultami UP a do procesu
kreditovanych praxi zapojit vice kateder. Byla zapocata
nabidka praxi v zahranici (pfedevsim v zemich EU), i ta by
v nadchézejicim obdobi méla byt prohloubena. Je
potfeba zajistit sit spolupracujicich instituci v zahranici
a nastavit oficialni pravidla pro absolvovani zahrani¢nich
praxi. V oblasti profesniho poradenstvi a poskytovani
praxi by do budoucna bylo vhodné zvysit intenzitu
komunikace a spolupréce jak mezi eskymi, tak i zahrani-
¢nimi univerzitami.



Projekt ,Blize k zelenému stromu®

Vypracovali: Ing. Ladislav Skofepa, Ph. D.,
Ing. Jitka Vejvodova, Ing. Jifi Dusek
VSERS Ceské Budéjovice

Odborna praxe a posileni kontaktl s budoucimi
zaméstnavateli jako néastroj lepsSiho uplatnéni
absolventl vysokych $kol na trhu prace

K prvotni mysSlence realizace projektu ,Blize k zelenému
stromu® prispélo zejména zjisténi, ze odborna praxe
studentl v organizacich neodpovida soucasnym
pozadavkim pfipravy studentd na budouci povolani.
Pribéh a organizace praxe je ve vétSiné pripadl véci
zivelnou, bez dostatku ¢asu a vhodnych forem
koordinace této dinnosti. Vysledkem je fakt, Ze mnoho
studentl neni po ukoncéeni studia pfipraveno na prechod
do zaméstnani, chybi jim nejen odborné znalosti, ale
hlavné komunikacéni schopnosti, tviréi zapojeni, flexibilita
a pohotovost. PYi tvorbé projektu ,Blize k zelenému
stromu” byly vyuzity dlouhodobé zkuSenosti pfed-
kladatell, zavéry z vyhodnoceni dil¢iho modelu
a konzultace s fadou odbornikd na oblast vzdélavani
a fizeni lidskych zdrojll. Z diskuse nebyli vynechani ani
studenti vysokych skol.

Bylo zjisténo, Ze fizeni odborné praxe se na jednotlivych
Skolach velice lisi. Jsou vysoké Skoly, které velmi
podrobné organizuji  odborné praxe napf. lékarské
fakulty, ale existuji vysoké Skoly, které nechavaiji zajisténi
a pribéh odborné praxe na studentovi. Vysledky analyzy
nas utvrdily v tom, ze tento projekt, ktery poskytne ramec
systému odborné praxe ma smysl a mize mit Cetné
multiplikacni efekty.

Hlavnim cilem projektu je zefektivnit vztahy mezi
vysokymi Skolami a praxi. Cilem je zlepSit komunikaci
mezi zaméstnavateli, vysokymi Skolami a studenty.
Umoznit studenttm, ktefi projevi zajem, vstoupit do tohoto
projektu, profilovat se do svého budouciho povolani
a ziskat prvni pracovni zkuSenosti jiz béhem studia
na vysokeé Skole. Projekt Uzce souvisi s vytvorenim novych
spoleénych projektd Skol a organizaci, které by mély byt
feseny za Ucasti studentd a pracovnikd vysokych skol na
zakladé objednavky zaméstnavatell. Vyznamnou soucasti
je i podil odbornik(l z praxe na vyuce studentd.

Vime, ze nékteré podniky maji jiz zkusenosti se spolupraci
s vysokymi Skolami, a to veskrze pozitivni. Chceme
pomoci tém, ktefi budou mit zajem o tuto spolupraci, ale
okolnosti jim neumoznily tento kontakt vytvorit. Jedna se
o malé a stfedni podniky a dalsi instituce, kde jsou
pfedpoklady pro tuto spolupraci méné priznive.
V zajmovém Uzemi je situovana fada vyznamnych
potravinafskych i primyslovych podnikl, které nemaiji
v regionu vyznamneho partnera v oblasti vysoko-
Skolského vzdélavani. Personalisté v podnicich postradaiji
efektivni komunikaci se studenty, ktefi by mohli mit
zajem o praci v jejich podniku. [3]

Zaméstnavatelé velmi dobfe chapou, Zze zakladem jejich
Uspésné cinnosti jsou schopni a loajalni spolupracovnici.
Velkd podpora je vénovana nejriznéjSim formam
vzdélavani to svedci o jeho rostoucim vyznamu pro celou
spole¢nost. Touto cestou nabizime zaméstnavatelim
ovliviiovat pfipravu svych budoucich zaméstnanct jiz
béhem jejich studia na vysoké Skole a pfijimaci proces
rozlozit do nékolika let, pfi minimalnich narocich na
zdroje.

Vynikajicim studentdim muze byt nabidnuta profesionalni
spoluprace na projektech organizaci (odborné zaméreni
u CGasti seminarnich, bakalafskych idiplomovych praci
mohou navrhovat odborni pracovnici organizaci, stejné
tak se student mlze podilet na feSeni projekt( organizaci,
praxe v organizacich mUzZe byt soucasti vyzkumu vysoké
Skoly apod.). Spoluprace studenta a organizace jiz béhem
studia dava predpoklady pro uspésny zacatek jeho
pracovni kariéry.

REALIZACE PROJEKTU

Evropsky socialni fond jako hlavni zdroj financovani
Pro financovani projektu ,Blize k zelenému stromu* bylo
vyuzito moznosti Cerpani prostiedkld z Evropského
socialniho fondu (dale jen ESF), ktery je jednim ze Ctyr
strukturalnich fondd a je klicovym finanénim néstrojem
pro realizovani Evropské strategie zaméstnanosti. Objem
finanénich prostredkl z ESF pro Ceskou republiku na
programovaci obdobi 2004-2006 cinil 456,98 mil. . VyuZili
jsme Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroj(,
celkovy rozpocet projektu byl vyCislen na 4 485 800,- K¢,
pficemz z ESF muzZe pfispiva ke kryti této Castky 75%,
zbyvajicich 25% je financovano ze Statniho rozpodtu CR.
Od zahéjeni projektu vroce 2005 jsou ztéchto zdrojl
postupné Cerpany finanéni prostfedky. [2] Prvni ¢ast byla
pouZzita na zfizeni kontaktnich mist na vysokych skolach,
dalsi pak na tvorbu informacniho systému, sociologické
vyzkumy, pfipravu a realizaci odbornych predmét(
i materialni a personalni zajisténi celého projektu.
Jednotlivé etapy realizace projektu probihaji podle
podrobné rozpracovaného harmonogramu projektu
podlozeného plany finanénimi a personalnimi. Projekt
,Blize k zelenému stromu® koresponduje s cili ESF
zejména v oblastech:

= rozvijeni zaméstnanosti a snizovani nezaméstnanosti,
= podpory socialniho zac¢lefiovani osob a rovnych
prilezitosti se zamérenim na rozvoj trhu prace
a lidskych zdroju,
= rovnosti prileZitosti pro vSechny pfi pfistupu na trh
prace,
= rozvoje kvalifikované a pfizpUsobivé pracovni sily,
= zavadéni modernich zplsobl organizace prace
a podnikani,
= boje se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi
souvisejicimi s trhem prace. [5]
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Odborna praxe

Absolventi Vysoké skoly evropskych a regionalnich studii
(dale jen VSERS) a ostatnich partnerskych vysokych
budou, vzhledem kzamérfeni studia, hledat uplatnéni
zejména v oblastech verejné spravy, podnicich, u bezpe-
¢nostnich slozek a dalSich instituci. Projekt jim poskytuje
moznost zamérit svou c¢innost na problematiku, jez je
zajima. Mohou si vyzkouSet préaci u instituci, které se
v budoucnu stanou jejich zaméstnavateli, a pripravi se tak
na svou budouci kariéru. [1]

Vysoka skola evropskych a regionalnich studii o.p.s.
navazala v novém modelu fizeni odborné praxe student(
na uspésnou spolupraci s Krajskym uradem Jihoceského
kraje. Studenti 1. ro¢nikd jsou umistovani na recepci
Uradu a v informacnim stredisku EU ,Europe Direct®, kde
ziskavaji prvni zkusenosti zejména s chodem organizace
a jednanim s verejnosti. V dalSich rocnicich si student voli
misto vykonu praxe sam, dle svych preferenci a planova-
ného zaméreni, jednou z moznosti je vykon praxe na
nékterém z odbord Krajského GUfadu, kdy studenti plynule
navazuji na praxi absolvovanou v prvnim roc¢niku studia
a dale se specializuiji. [3]

Podstatnym rysem nového pojeti odborné praxe student
je rozlozeni praxe do celého akademického roku, kdy
studenti trvale zajiStuji obsazeni vytvofenych pracovnich
mist na Krajském (radé JihoCeského kraje, nabidka
a objednavka praxe probiha prostrednictvim informacniho
systému VSERS. Vykon student(l je jednoduchym a pre-
hlednym zplsobem na konci odborné praxe vyhodnocen
odpovédnym pracovnikem organizace. Student si vede
v prabéhu praxe denik a ma moznost jeji prabéh, pfinos
i pripadna negativa zhodnotit na tiskopise, ktery na konci
praxe predklada kontaktnimu pracovnikovi projektu ,Blize
k zelenému stromu® na VSERS. Toto hodnoceni je
zdrojem cennych informaci a formou zpétné vazby
pro skolu. Mnozi studenti diky této moznosti vyjadfuji
pripominky a postiehy, které jsou cennym podkladem pro
dalsi koordinaci praxi.

Krajsky Ufad spolupracuje se VSERS na zajisténi vyuky
nékterych odbornych pfedmétd, na které se podileji
specialisté z Krajského Uradu, ktefi prispivaji k propojeni
praxe a studia rovnéz pfipravou témat a konzultacemi
bakalafskych adiplomovych praci. Vlastni vedeni
bakalaFskych a diplomovych praci zajistuje VSERS.

Informacni systém

Vyznamnou Casti projektu je jiz zminény informacni
systém odborné praxe, ktery umozfuje vzajemnou
komunikaci mezi studenty, zaméstnavateli a vysokymi
Skolami. Bylo zfizeno zfizeno Sest kontaktnich mist - na
vysokych &kolach (VSERS, CZU v Praze, VSP Jihlava,
ZCU v Plzni), Hospodarské komore Plzen a studentské
organizaci AIESEC CZU Praha, na kterych funguje
pracovnik, ktery koordinuje praxi studentl, spravuje
informacni systém, poskytuje informace a zajistuje
propagaci projektu. [4]
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Zucastnéni studenti a organizace se registruji do
elektronického formuléare, kde vyplnuji své kontaktni Udaje
a pozadavky na zaméstnavatele resp. studenta.
Z nabidnutych pracovnich mist mohou studenti vybrat
zaméstnavatele a termin dle svych pozadavkl, firmy
mohou v systému vyhledavat dle filtru studenty, ktefi
odpovidaji jejich pozadavkdm na pracovni misto.
Informacni systém na rezervaci praxi je v provozu od 1. 6.
2006 a nyni registruje prfes 100 organizaci zajistujicich
praxe studentim partnerskych vysokych Skol. Projekt
neni omezen na soucCasné partnery. Bez moznosti UcCasti
dalSich organizaci a prohlubovani vzajemné spoluprace,
kterou predpokladame, by se cile projektu nepodafilo
naplnit. [4]

Vyucované predméty

V ramci projektu jsou na jednotlivych partnerskych
Skolach vyuCovany noveé predmeéty. ,Kariérni poradenstvi®
je zaméfeno na doplnéni celého projektu po strance
odborné a praktického ziskavani zaméstnani. Pfedméty
,Institut rovnosti pohlavi na pfikladu Ceské republiky
a vybranych zemi EU* a ,Tvorba a ochrana Zivotniho
prostfedi* byly zatazeny z divodu aktuélnosti problema-
tiky Zivotniho prostfedi a postaveni zen a muzl ve spole-
¢nosti. Vyukové predmeéty , Modernizace vefejné spravy®
a ,Marketing mést a obci®, obohatily studijni program
Vysoké Skole evropskych a regionalnich studii. Ke sblizeni
teoretickych poznatk( a odborné praxe velkou mérou
prispivaji pfednasky odbornik(l z podnikové praxe. [2]

Vyzkumné ¢innost

Dalsim zdil¢ich cill projektu je navazani spoluprace
vysokych skol a organizaci v roviné védecké a vyzkumné
ginnosti. Vramci projektu ,Blize k zelenému stromu®
probéhlo nékolik védeckych vyzkumd, jejichz vysledky
byly podkladem pro dalsi faze realizace projektu.
Z prostredkd ESF a statniho rozpoctu byly realizovany dva
vyzkumy.

Vyzkumem, ktery probéhl v obdobi od 21.1.2006 -
31.10.2006 byla ,Analyza zajmu a potfeb organizaci
o0 spole¢né veédecké a vyzkumné projekty s vysokymi
Skolami“. Tento vyzkum byl proveden v krajich Zapado-
Ceském, JihoCeském, StfedoCeském a v kraji Vysocina.
Vysledky tohoto vyzkumu jsou pro vysoké skoly zUcast-
néné v projektu cennym podkladem, z néhoz mohou
v budoucnosti vychazet pti tvorbé strategie rozvijeni dalsi
spoluprace s organizacemi za Uc¢elem naplnéni hlavniho
poslani a vytvoreni fungujiciho propojeného systému
student-vysoka skola-zaméstnavatel. [2]

Dalsim vyzkumem je ,Institucionalizace rovnosti Sanci
zen a muzl ve vefejné spravé” sterminem realizace
21.1.2006 - 30.11.2006. Jako cil vyzkumu bylo stanoveno
posouzeni vyrovnanosti podilu muzi a Zen ve vedoucich
funkcich vefejné spravy a jeho korelace s kariéernim
ristem a Uspésnosti muzl/zen v podnikatelské sfére
(vyzkum probihal v regionu Vysocina). Vyzkumem byla
zpracovana zakladni databaze, se kterou je mozné dale
pracovat ve prospéch feseni problematiky genderovych



vztahl a genderové integrované spole¢nosti. Tento
vyzkum poslouzil zaroven jako podklad pro studijni
material k predmétu ,Institut rovnosti pohlavi na pfikladu
Ceskeé republiky a vybranych zemi EU*. [2]

Na tyto vyzkumy provedené v ramci podpory ESF a Statniho
rozpodtu CR plynule navazaly dalsi projekty, které
vyplynuly z Uzké spoluprace s partnerskymi univerzitami
a organizacemi.

Partnefi projektu

V8ech partnerl projektu ,Blize k zelenému stromu® si
velice vazime za jejich spolupréci at jiz ve sféfe vyzkumné
¢innosti nebo odborné zastity praxe a vyuky. Projektu se
Ucastni 16 oficialnich smluvnich partnerli, patfi k nim
instituce a podniky se kterymi Vysoka Skola evropskych
a regionalnich studii dlouhodobé spolupracuje:
Zapadodgeska univerzita v Plzni, Ceska zemédélska
univerzita v Praze, Krajsky ufad JihoCeského kraje,
Magistrat mésta Ceské Budé&jovice, méstské Gfady
v Pisku a Jindfichové Hradci, spotfebni druzstvo Jednota
Ceské Budéjovice, CSAD Jihotrans, a. s., Viysoka &kola
polytechnicka Jihlava, Krajsky Urad Karlovarského kraje,
Hospodéaiské komory v Plzni a Jihlavé, Utad prace
v Jihlavé, Agrostroj Pelhfimov, a. s., Dimenze, s. r. o.
a AIESEC Praha. Ocenujeme ale spolupraci a aktivitu
vSech organizaci, které se v prlbéhu realizace
k naplfiovani poslani projektu pfipojily. Je nutné zdaraznit,
7e projekt je pro zajemce ze strany organizaci stale
otevfen a vitame dalsi spolupraci.

Propagace projektu

Prostfednictvim VSERS, partnerskych vysokych $kol
a hospodatrskych komor je realizovana propagace
projektu mezi studenty, organizacemi a verejnosti. Jedna
se zejména o zajisténi publicity projektu prostrednictvim
tisku a dalSich médii a cestou osobniho setkavani
s potencialnimi UcCastniky projektu. Zvefejhujeme
zkusenosti student( i organizaci a umoznujeme setkavani
Ucastniktuspésnych projektl se studenty vysoké skoly.

K propagaci projektu na tiskovych materialech pouzivame
letak(l a monotématického d&isla ¢asopisu ,Véc verejna
a vnitfnich prostor VSERS (plakaty, nasténky). Soudasti
propagace je také prezentace projektu na internetovych
strankach sSkoly www.vsers.cz. Pribézné vysledky
vyzkumu organizaci v ramci tohoto projektu jsou
prezentovany na workshopech a konferencich odborné
vefejnosti. [2]

12. prosince 2006 probéhne v Treboni workshop
partner projektu ,Blize k zelenému stromu®, kde bude
vyhodnocen priibéh a Uspésnost realizace projektu na
strané jednotlivych partner(.

VYHODNOCENI

Na projektu ,Blize k zelenému stromu si vazime
predevsim jeho komplexnosti.  Ziskani odborné praxe
a posléze ziskani vhodného zaméstnani prispéje k rdstu
produktivity prace absolventl vysokych skol. Absolvent
nastoupi k zaméstnavateli a na pracovni misto, ve kterém
jiz plsobil resp. ziskaval praxi, tudiz jeho pracovni vykon
bude od zacatku pracovniho poméru stoprocentni. Mdze
plné vyuzivat své schopnosti, protoze bude vykonavat
povolani, které si sam vybral na zakladé praktickych
zkuSenosti, tudiz se da predpokladat, ze bude pro
zvolenou praci resp. pracovni obor zapalen. [3]

Vybudovani informacniho systému, ktery by mél slouzit
jak studentim tak organizacim, prispéje k rozvoji
informacni spole¢nosti.

Organizace usetfi naklady spojené s vyhledavanim nové
pracovni sily (naklady na inzeraty vtisku a ostatnich
médiich, naklady na poradani vybérovych fizeni apod.)
Organizace zapojené do projektu, si mohou diky
vyhodam informacéniho systému odborné praxe vybrat
a vyskolit kvalifikovaného pracovnika, ktery se mize piné
zapojit do déni v podniku a byt tak plnohodnotnym
¢lenem pracovniho tymu. Znalost osoby pracovnika -
absolventa pfispiva soucasné k volbé vhodnych
motivacnich prostfedkl jeho nadfizeného pracovnika.

Tim, Ze je do projektu zapojeno velké mnozstvi partnerd,
je mozné vzajemné predavat velké mnozstvi zkuSenosti
a znalosti z rliznych oblasti vysokého Skolstvi, coz vede
zejména ke zkvalithovani vyuky na vysokych skolach.
Soucasti projektu jsou také prednaskové akce odbornikl
z praxe zajistujici sblizeni teoretickych poznatk( a odbo-
rné praxe a vedouci ke stejnému efektu.

Organizace zapojené do projektu ziskavaji kontakt na
studenty, ktefi se mohou pozdéji stat jejich klicovymi
pracovniky. Organizace také mUzZe zahrnout odbornou
praxi do svych plant. Bezprostfedni schopnost
operativné zahajit spolupréaci na reseni aktualni
problematiky organizace (formou bakalarské, diplomoveé
prace ze strany studenta) nebo Setfeni &i vyzkumu (ze
strany vysokoSkolskych védeckych pracovist) je dalsim
vyznamnym pfinosem projektu.

Ke vSem pfinostim projektu nutno pricist fakt, ze efektivni
trvala spoluprace s vysokymi Skolami prispiva k prestizi
organizaci i jejich pracovnik( a je spolec¢ensky velmi
pozitivné vnimana. Registrace organizaci a zprostfed-
kovéani praxe vinformacénim systému probihd po dobu
trvani projektu bezplatng, po skonceni projektu bude vSak
Ucast vinformacénim systému logicky placenou sluzbou
a umozni tak nejen studentim a organizacim, ale
i zfizovateli, profitovat z poskytovanych sluzeb a vytvorit
prostredky pro kvalitni projektovou a vyzkumnou &innost
vysoké Skoly. Projekt splni ucel, jestlize polozi pevny
zéklad fungujicimu a efektivnimu systému spoluprace
zUcastnénych subjektd.
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Spoluprace Vysoké Skoly ekonomické s praxi ve vyuce komercnich komunikaci

Vypracoval: Ing. Milan Postler,Ph.D.
Katedra obchodniho podnikani a komercénich
komunikaci Fakulty mezinarodnich vztaht
Vysoké Skoly ekonomické v Praze

Katedra obchodniho podnikani a komerénich komunikaci
Fakulty mezinarodnich vztah( Vysoké Skoly ekonomické v
Praze nabizi od roku 2002 studentim v magisterském
stupni studia vyuku vedlejsi specializace ,Komeréni
komunikace“ v Uzké spolupraci s praxi. Vroce 2007
oslavi tato specializace 5 let své existence a Uspésného
fungovani. Bé&hem 9ti semestrd absolvovalo tuto
specializaci celkem 245 studentl. MysSlenka nabidnout
studentim moznost studovat problematiku komerénich
komunikaci vyvstala na zakladé Uzké spoluprace Katedry
obchodniho podnikani a komerénich komunikaci s praxi
- konkrétné s Asociaci reklamnich agentur (ARA) dnes
Asociaci komunika¢nich agentur AKA. Tato spoluprace
zaCala vroce 1995 ve vyuce mimosemestralniho kurzu
,Reklama®, kdy celou vyuku tehdy zajistoval byvaly feditel
Asociace reklamnich agentur (ARA) pan Ing. Jifi Mikes.
Hned pro dalsi semestr vyuka probihala v fadném kurzu
predmétu ,Reklama“ a od té doby se vni postupné
vystfidali a stfidaji vyznamni odbornici z praxe reklamnich
agentur, médii, medialnich agentur a profesnich sdruzeni
z praxe komercénich komunikaci a marketingu. Pro velky
zajem studentl jsme rozsitili pavodni kapacitu tohoto
volitelného predmétu z25 na 30 studentl vkazdém
semestru, tzn. Ze nyni studuje 60 student( vkazdém
Skolnim roce.

Vroce 2001 jsme navazali Uzkou spolupraci s Asociaci
Public Relations Agentur (APRA) ve formé vyuky
mimosemestralniho kurzu ,Public Relations® organizova-
ného jako Akademie PR. Vroce 2007 probéhne jiz
7. rocnik této uspésné vyuky. Akademie PR se kona
kazdym rokem na prelomu ledna a Unora, kdy vyuku
absolvuje vzdy 20 studentl. Akademie PR je oteviena
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studentdim vSech vysokych skol. Pfed zahajenim probiha
prisné vybérové Fizeni, na jehoz zakladé jsou studenti
prijimani. Studenti absolvuji tydenni intenzivni teoretickou
pfipravu na VSE, na jejimZz konci prezentuji vtymech
pripadovou studii. Prakticka cast je realizovana formou
mésicni stadze studentd v PR agenturach, kdy kazdy
student je pridélen jedné PR agentufe, v niz ma svého
mentora. Studenti se podili na pfiprave PR kampani
a aktivné se do nich zapojuji. Vystupem praxe je
zpracovani pripadové studie a jeji zaslani k posouzeni do
APRA. Studie posuzuje tym odbornikl z oblasti Public
Relations. Akademii PR dosud absolvovalo celkem 122
studentl, z nichz rozhodujici vétSina obdrzela Certifikat
APRA jako osvédceni o absolvovani a znalostech z oblasti
Public Relations. Mnozi absolventi PR akademie
nastoupili po vystudovani Vysoké Skoly ekonomické do
PR agentur, kde nasli své uplatnéni po studiu.

Na zakladé spoluprace s Asociaci komunikacnich
agentur (AKA) v predmétu ,Reklama“ a na zakladé
zkuSenosti s intenzivni formou vyuky v propojeni s praxi
vramci spoluprace s Asociaci Public Relations Agentur
(APRA) jsme se rozhodli zaloZit vedlejsi specializaci
JKomeréni komunikace“. Vedla nas ktomu snaha dat
vyuce celé problematiky urcity fad a systém formou logicke
navaznosti jednotlivych pfedmétd a tim poskytnout
studentdm komplexni vzdélani v oboru komercénich
komunikaci.

Vyuka vedlejsi specializace ,Komer¢ni komunikace® byla
zahajena v zimnim semestru Skolniho roku 2002/2003.
Skladba vyuky komercnich komunikaci vychazi
z doporuceni EACA (Evropské asociace komunikacénich
agentur), ktera se snazi od roku 2002 ve spolupraci
s vybranymi univerzitami EU standardizovat vyuku
komercnich komunikaci. Vysoka Skola ekonomicka je
v této souvislosti zakladajicim ¢lenem European
Foundation of Commercial Communications Education.



Pfedpoklada se, Ze na kongresu k vyuce komercénich
komunikaci, ktery se bude konat v dubnu pristiho roku
v Bruselu, se akademici dohodnou s evropskym
komunikaénim prémyslem o jednotném systému vyuky.
Od roku 2008 se uskuteéni vymeéna studentl a profesort
vramci EU. Absolventi jednotné vyuky obdrzi Certifikat
EACA a IAA (International Advertising Association), coz
jim umozni vybudovat si pozici v komunika¢nim primyslu
nejen v EU, ale i v USA, Kanadé a Australii.

Vyuka specializace probiha formou blokové intenzivni
vyuky po dobu jednoho semestru. Pidvodné méla
9 pfedmétl z nichz 4 byly povinné a 5 pfedmét bylo
povinneé volitelnych. Od letniho semestru sk. r. 2005/2006
jsme ve vyuce vedlejSi specializace ,Komeréni komu-
nikace” presli na systém evropskych kredit ECTS, coz se
odrazilo ve strukture predmétd, kdy celd specializace
zahrnuje celkem 5 povinnych Ctyrkreditovych predmétd.
Jednotlivé predméty véetné jejich garantll za praxi jsou
uvedeny v tabulce.

, . y ECTS . )
Nazev predmétu (kredity) Garanti za praxi
. . - ) Ing. Jifi Mike§ (AKA - konzultant)
Komercni komunikace a jejich efektivnost 4 RNDr. Jan Herzmann,CSc. (Factum Invenio - feditel)
. . . doc. PhDr. Ing. Vladimir Barta,CSc. (Psyma)
Chovani spotrebitele a psychologie trhu 4 doc.PhDr. Jitka Vysekalova, Ph.D. (GMS - predsedkyné)
Média a medialni strategie 4 If%NDr. Zbynék Gabriel,CSc. (Starcom MediaVest -
reditel)
v . Ing. Marie Rakova (samostatny konzultant)
Rizeni znacCky a Account Management 4 Ing. Miro Lukag (Fabrika - Feditel)
Pravo a etika v komerc¢nich komunikacich a PR 4 JUDr. Filip Winter (AK Winter a spol.)

Ing. Ludka Raimondova (APRA - feditelka)

Blokova forma vyuky znamené intenzivni zplsob vyuky,
kdy studenti studuji v blocich vZzdy pouze jeden predmét,
a to v poradi uvedeném v tabulce. Vyuka probiha od
pondéli do C&tvrtka, kazdy predmét vzdy v dobé 14,30—
19,30 hod. tj. 6 vyukovych hodin denné. Kazdy predmét
mé rozsah 52 hodin pfimé vyuky. Kromé toho jsou na
studenty kladeny pozadavky na pfipravu na cviceni
(samostatné studium z literatury), na pfipravu a prezentaci
pripadovych studii a na pfipravu na pisemny test a Ustni
zkousku. Celkova zatéz u kazdého predmétu cini 156
hodin. Na vyuce celé specializace se podili v kazdém
semestru cca 50 lektord, z nichZ rozhodujici vétSina jsou
uznavani odbornici z praxe. V souvislosti s vyukou
spolupracujeme s profesnimi asociacemi jako napftiklad
AKA (Asociace komunikacénich agentur), RPR (Rada pro
reklamu), CSZV (Ceské sdruzeni pro znadkové vyrobky),
ADMAZ (Asociace Direct Marketingu a zasilkového
prodeje), APSV (Asociace provozovateld soukromého
vysilani), UVDT (Unie vydavatell tisku), Ceska
marketingova spole¢nost (CMS) atd. Kromé& uvedenych
profesnich sdruzeni spolupracujeme v predmétu ,Média
a medialni strategie* s Ceskou televizi, kam studenti
chodi na exkurzi spojenou s vyukou. Dale nasi studenti
v ramci predmétu ,Komercni komunikace a jejich
efektivnost® absolvuji exkurzi s vyukou v reklamni
agentufe McCann Erickson a ve vyzkumné agentufe
Factum Invenio, kde se Ucastni mj. skupinové diskuse
(Focus Group). Vyuky se téz ucastni zastupci vyznamnych
firem z fad marketin-govych pracovnik(l jako naptiklad
vyrobcl - firem Henkel, Danone, Unilever a téz
spole¢nosti Centrum.cz apod., vyzkumnych agentur
(Factum Invenio, GfK, Millward Brown, Psyma/Mareco,
Median, Mediaresearch), komuni-kacnich agentur
(McCann Erickson, Leo Burnett Advertising, Young &

Rubicam, Ogilvy & Mather, Euro RSCG, MARK/BBDO,
Fabrika reklamni agentura, Lowe GGK, Publicis Prague,
Screenvision, WTL, Tanagra, Event Concept a dalsi),
medialnich agentur (OMD Czech, Starcom MediaVest
Group, Aegis Media Group, JCDecaux), medialnich
zastoupeni (ARBOmedia, RRM, MMS) a samotnych médii
(Ceska televize, TV O&ko, vydavatelstvi Economia
a Stratosféra). Do vyuky se téz zapojuji samostatni
konzultanti z oblasti marketingu a komercnich
komunikaci. Do vyuky jsou rovnéz zapojeni zahranicni
lektofi obvykle z reklamnich & medialnich agentur. Vlastni
vyuka probiha s vyuzitim modernich didaktickych
pomicek a to pfedevsim interaktivni formou
s aktivnim zapojeni studentl do vyuky.

Vsichni studenti specializace ,Komeréni komunikace® se
vzdy vletnim semestru UcCastni veletrhu ,Reklama
Polygraf‘ na zakladé nasi spoluprace s agenturou M.I.P.
group zaméfené na poradani vystav a veletrhl. Navic
letos studenti obdrzeli od medialni agentury OMD Czech
10 volnych vstupenek na konferenci Forum Media 2006
na niz se postupné vsichni vysttidali.

Ve spolupraci se spolecnosti Screenvision, ktera zastupuje
Ceskou republiku na svétovém festivalu reklamy ve
francouzském Cannes, vysilame kazdym rokem jednoho
studenta na vzdélavaci program v ramci uvedeného
festivalu nazvaném Roger Harchuel Lions Academy.
Z vedlejsi specializace jiz byli vyslani na uvedeny
vzdélavaci program 3 studenti. Mame informace od EACA
(Evropské asociace komunikacnich agentur), ze nasi
studenti patfi v konkurenci studentll z celkem 22 zemi
k nejlepSim. Kazdym rokem je vyslan jeden zéastupce
z fad student(l z kazdé zemé.

35




Systém ovérfovani znalosti na vedlejsi specializaci
,Komercni komunikace* zahrnuje pisemny test, tymove,
eventuelné individualni zpracovani a prezentace
pfipadovych studii a uUstni zkouSku. Pripadové studie
zpracovavaji studenti vtymech s rlznym poctem ¢lend
tymu v jednotlivych predmétech. Napfiklad v predmétu
,Komerc¢ni komunikace a jejich efektivnost* zpracovavaji
studenti 2 pfipadové studie. U prvni studie tvofi tym
3 studenti - vtomto semestru mame 9 tymU0. Kazdy tym
ma stejné zadani od firmy L OREAL. Studenti jiz
prezentovali dil¢i vystupy pred zastupci uvedené firmy
stim, ze 18.12. probéhne zavéreCna prezentace pfimo
v uvedené firmé. Druha pfipadova studie je zaméfena na
efektivnost komercénich komunikaci, kdy studenti vytvofrili
celkem 5 tym( po 5 - 6ti studentech. Na zavérecné
prezentaci se musi podilet minimalné 3 studenti
z kazdého tymu stim, Ze dotaz hodnotitelské komise
sloZzené z odbornik(l z praxe a zastupct Skoly mize byt
smérovan na kteréhokoli ¢lena tymu. Nejlepsi tym ma
Sanci na Ucast ve svétové soutézi firmy L OREAL, ktera
probéhne vroce 2007 v Parizi. Co se individualniho
zpracovani pfipadové studie ty¢e - naptiklad v pfedmétu
,Pravo a etika v komercnich komunikacich a PR*, obdrzi
kazdy student 2 zadani reklamy. Ukolem kazdého
studenta je posoudit reklamu z hlediska prava a Etického
kodexu RPR. Pti prezentacich pfipadovych studii je feseni
studentt konfrontovano s feSenim profesionalni agentury,
coz je pro studenty velmi cenné z hlediska zpétné vazby.
Hodnotici komisi vzdy tvofi kromé pedagogl skoly
odbornici z praxe véetné garantd kurz(. Prezentace
pripadovych studii probiha formou soutéze mezi jedno-
tlivymi tymy.

Studenti mohou vypracovat a obhajit na vedlejsi specializaci
,Komeréni komunikace” svou diplomovou préaci na vybrané
téma zadané z praxe komercnich komunikaci. Za 4,5 roku
existence predmétné specializace bylo UspésSné obhajeno
celkem 72 diplomovych praci, dalsi jsou ve fazi zpracovani.
Oponenty diplomovych praci jsou pfedevsim odbornici
z praxe z fad nasich lektor &i jejich spolupracovnici.

Po absolvovani vedlejSi specializace ,Komercni
komunikace* skladaji studenti statni zavérecnou zkousku,
ktera zahrnuje celkem 5 predmétl tak, jak jsou obsazeny
v dfive uvedené tabulce. Kazdy predmét obsahuje 25
otazek, student si vzdy losuje jednu otazku ke kazdému
predmétu, tj. statni zkouska z komercénich komunikaci
zahrnuje celkem 5 otazek.

Pokud student sloZi statni zavérecnou zkousku z vedlejsi
specializace ,Komeréni komunikace® s hodnocenim
,vyborné“ a zpracuje a obhaji svou diplomovou praci
v ramci této specializace s hodnocenim téz ,vyborne®, ziska
Certifikat AKA (Asociace komunikacnich agentur), ktery mu
vytvari prostor pro vstup do praxe komercénich komunikaci.
Dosud ziskalo Certifikat AKA celkem 59 studentd.

Nasi studenti nachéazeji velmi dobré uplatnéni predevsim
v marketingovych oddélenich vyznamnych firem puso-
bicich na trhu v Ceské republice, dale v reklamnich
agenturach a to predevsim v pozici Account managera.
Néktefi se jiz propracovali na pozice vedoucich pracovnikd,
dokonce pulsobi u nadnarodnich spole¢nosti v zahranici.
Naptiklad nas absolvent pracuje v centrale firmy Proctle &
Gamble pro stfedni a vychodni Evropu v Budapesti, jiny
absolvent se nachazi v sou¢asné dobé v Jihoafrické
republice v poboCce medialni agentury Aegis Media
Group. Dale mame absolventku v medialni agenture OMD
Czech, v reklamni agenture Euro RSCG mame 2 studenty
a pod.

Nase vize do budoucna smérfuje ke standardizaci vyuky
komer&nich komunikaci podle doporuceni EACA a IAA
a dalSimu prohlubovéani spoluprace s praxi, at uz nasimi
stavajicimi spolupracovniky, tak i novymi. Podle mého
nazoru mize Ceska republika konkurovat v mezinarodnim
prostredi predevsim vzdélanymi, schopnymi mladymi lidmi,
ktefi najdou po vystudovani vysoké Skoly velmi dobré
uplatnéni v praxi a k tomu sméruje nas vzdélavaci program
komercénich komunikaci na Vysoké skole ekonomické
v Praze.

Pfiprava fidicich pracovnik(i VS na spolupréci s priimyslovou praxi

Vypracoval: Mgr. Jakub Kylousek, Institut svazu préimyslu CR

Co je to Férum primyslu a vysokych skol?

Neformalni sdruzeni Férum pramyslu a vysokych $kol Ceské
republiky bylo zalozeno 24.fijna 1996 péti vedoucimi
predstaviteli pramyslovych firem a péti rektory Ceskych
(technickych) vysokych $kol. Zakladateli Féra jsou CKD
PRAHA HOLDING, a.s., IBM Ceska republika, s.r.o., Siemens
Group., SKODA a.s., SKODA Auto a.s., Ceské vysoké udeni
technické v Praze, Technicka univerzita v Liberci, Vysoké
uceni technické v Brné, Vysoka Skola barnska - Technicka
univerzita Ostrava a Zapadoceska univerzita v Plzni. Hlavnim
iniciatorem zalozeni Fora byl byvaly rektor CVUT v Praze pan
Prof. Ing. Stanislav Hanzl, CSc, ktery se vSak aktu
samotného zaloZeni bohuzel nedoZil.
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Poslanim Féra bylo od samého zacatku prispét k posileni
dlouhodobé konkurenceschopnosti ¢eského pramyslu
prostfednictvim spoluprace firem a vysokych Skol
v oblasti rozvoje lidskych zdrojd a védy a vyzkumu. Férum
bylo zalozeno jako platforma, kterd ma pritom pomahat
zprosttedkovat vyménu informaci a nazor(l na aktuélni
problémy v oblasti rozvoje narodniho hospodarstvi, védy,
techniky a vysokého Skolstvi. Na zékladé takovéto
konfrontace nazord ma Férum za uUkol formulovat
stanoviska k aktudlnim problémdm vzdélani a hospo-
dafského, védeckého a politického Zivota CR, tato stano-
viska pouZzivat pro vlastni rozhodovani, predkladat je
statnim organim a seznamovat s nimi verejnost.



RozSiteni Fora v roce 2006

Nutno konstatovat, Ze ambicidzni projekt Fora primysiu
a vysokych skol vlivem jiz zminénych tragickych okolnosti
kratce po svém zalozeni na dlouhou dobu upada.
K renesanci Fora dochazi kolem roku 2004, kdy se
¢lenové zacinaji zhruba dvakrat do roka setkavat v ramci
tzv. poradniho sboru pani ministryné Skolstvi, mladeze
a télovychovy Petry Buzkové. Neformalni pfedsedou Féra
se stava generdlni feditel Siemens CR Ing. Pavel Kafka.
Pod vedenim pana Kafky dochazi v bfeznu 2006 na
zasedani Féra v Brné k vyznamnym zménam: pocet ¢lenl
se zvySuje na osm zastupcl pramyslu a osm zéastupct
technicky vysokych skol. Na strané vysokych skol se nové
Cleny stali rektofi Univerzity Pardubice, Univerzity Tomase
Bati ve Zliné a Vysoké Skoly chemicko-technologické
v Praze. Na strané pramyslu pfibyli pfedsedové Svazu
chemického primyslu, Sdruzeni automobilového
pramyslu, Svaz podnikatel(l ve stavebnictvi, Cesko-
moravské elektrotechnicka asociace a Ceského svazu
zaméstnavatel( v energetice.

V Fijnu 2006 se v Brné v ramci veletrhu Invex uskute¢nila
k ptilezitosti 10. vyro¢i zaloZzeni Féra priimyslu a vysokych
Skol prvni konference otevrena Siroké odborné verejnosti.

Ptiprava fidicich pracovnikG VS na spolupraci
s primyslovou praxi

Na tzv. velké Forum nepfrimo navazuje projekt ,Priprava
fidicich pracovnik(l VS na spolupraci s primyslovou
praxi“ (CZ.04.1.03/3.2.15.1/0087). Projekt je financovany
z grantu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
v ramci opatfeni 3.2 operacniho programu rozvoje
lidskych zdroja.

Financovani: operacni program RLZ, opatfeni 3.2

Doba trvani projektu: leden 2006 az ¢ervenec 2007
Cilova skupina: fidici akademicti a védedti pracovnici
vysokych skol

Nositel projektu: Svaz priimyslu a dopravy CR

Partnefi projektu: Institut svazu primyslu CR , Vysoké
uceni technické v Brné

Prestoze se projekt ve zkracené formé jmenuje Forum
pramyslu a vysokych skol, jeho poslani je v podstaté Sirsi.
Snahou projektu je podpofit a obsahnout rizné formy
spoluprace  vysokych Skol azaméstnavatell (jak
z pramyslu, tak napfiklad z oblasti sluZzeb). Na seminére,
poradané v ramci projektu jsou proto kromé zastupcl
,Clenskych® vysokych Skol zvany i dalsi vysoké Skoly (jiz
dnes napriklad Masarykova univerzita, Vysoka Skola
polytechnicka v Jihlavé a Univerzita Jana Evengelisty
Purkyné v Usti nad Labem).

Dlouhodobym cilem projektu je vytvoreni systémového
prostfedi pro dalsi efektivni spolupraci mezi technicky
zamérenymi vysokymi skolami a primyslovymi podniky.
Podplrnym nastrojem tohoto systémového prostfedi by
se mohl a dle nazort realizatort projektu mél stat webovy
portal.

Co by mél (bude) portal obsahovat?:

= prehledné informace o vysokych Skolach zpracované
dle jednotné Sablony

= nazorné priklady, jak Ceské vysoké Skoly Uspésné
spolupracuji s praxi

= analyza model(l spoluprace doplnéna o priklady ze
zahranici

= informace o financovani z dotac¢nich programd
Seského statniho rozpodtu, fondd EU a jinych zdrojd
doplnény o uzite¢né odkazy na jiné stranky
a konkrétni instituce

Z divodu synergického efektu a snahy nezatézovat
reprezentanty vysokych §Skol opakované podobnou
problematikou je projekt realizovan v Uzké spolupraci
s agenturou Czechinvest, ktera ma taktéz jako jeden
z dlleZitych cilll své dinnosti koncepéné podporovat
spolupraci vysokych Skol a podnikl. Zastupci agentury
Czechlnvest jsou neformalnim Uc¢astnikem seminard a své
aktivity v dané oblasti koordinuji s projektem FPVS, aby
nedochazelo ke zbyte¢nym prekryvim a duplicitnim
aktivitam.

Samotny internetovy portél, jako podplrny néastroj celého
projektu, je pfipravovan samostatnym projektem, jehoz
nositelem je naopak Czechlnvest. VSe se vsak vyviji
v Uzké spolupraci nositeld obou projektt (SP CR,
Czechlnvest), ucastniky projektu z vysokych §kol
a potencialnimi uzivateli ze stran podnikd. Projekt je
primarné zaméfen na akademické a fidici pracovniky
vysokych Skol. Proto nejsou v pocéatecni fazi na
seminafich a workshopech zastupci podnikd. S nimi vSak
jsou vSechny nalezitosti tvorby portalu pribézné
diskutovany prostfednictvim Institutu svazu primyslu
CR ¢&i agentury CzechlInvest.

Hlavni seminafe v ramci projektu v jeho prvni poloviné
(misto konani: VUT Brno)

Datum Kdo Problematika
Prorektofi Spoluprace VS
25.5.2006 a pracovnici pro  a podnikd, struktura
strategii a rozvoj  webovského portalu
Prorektofi Spolupr?ce v oblasti ]
- studentu a absolventu
21.9.2006 a pracovnici pro . L
. (diplomové prace, praxe,
studium )
profil absolventa atd.)
Prorektofi
3011, 2006 a pracoynlm pro Spoluprace Y oplash
oblast vyzkumu vyzkumu a vyvoje
a vyvoje
Prorektofi
051 pp07 & Pracovnicipro Spoluprace v oblasti

oblast dalsiho dalsiho vzdélavani

vzdélavani
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Realizace projektu

Na Uvod projektu se 9. brezna 2006 v rektorském saldnku
budovy rektoratu Vysokého uceni technického v Brné
konalo prvni zasedani rozsiteného Fdéra pramyslu
a vysokych skol (zminéno dfive). Soucasné s pripravou
konference zahajil projekt ve spolupraci s externimi
experty analyzu spoluprace primyslu a vysokych Skol. Na
analyzu navazalo zpracovani pfipadovych studii o jejichz
vypracovani byly v ramci prvniho pracovniho workshopu
v kvétnu 2006 pozadani pfimo zucastnéni zastupci
vysokych skol. Projektovy tym pfipravil vzorovou
ptipadovou studii podnikatelské univerzity Twente
Enschede, podle které zacali ureni zastupci vysokych
Skol zpracovéavat pfipadovou studii existujiciho pfikladu
spoluprace v jedné ze ¢ty dohodnutych oblasti:
spoluprace v oblasti studentl, spolupréace ve
véde, vyzkumu a inovacich, spoluprace pfi nabidce
dalsiho vzdélavani firmam a nabidka dalsich aktivit
(konferencni prostory, ubytovani, aj.).

& .
' Sérum
primysiu

[ a vysokych skol

Dle planu se v kvétnu, zafi a listopadu 2006 se v Brné
uskutec¢nily tfi ze zatim &tyf naplanovanych workshopd.
Workshopy jsou tématicky rozdélené na oblasti: strategie
a PR (25.5), studentd (21.9) a védu, vyzkum a inovace
(80.9). Na workshopy jsou z kazdé vysoké Skoly zvani
dva Ucastnici tak, aby jeden byl zastupcem rektora pro
danou oblast a druhy byl pro diskutované téma vykonnym
pracovnikem. Cilem workshopl je diskuze nad
pripravovanymi interaktivnimi strankami z pohledu dané
oblasti. WorkshopU se zatim zucastnilo pres 40 zastupct
z 10 vysokych skol.

Realizace projektl je v piném proudu a zpusténi webového
portalu je planovano na prvni ¢tvrtinu roku 2007.

Pozn.: Autor prispévku je manazerem projektu Pfiprava
fidicich pracovnik(l VS na spolupraci s priimyslovou praxi
(CZ.04.1.03/3.2.15.1/0087). Tento projekt je spolufi-
nancovan Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoctem Ceské republiky.
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Studenti lékafské fakulty UK v Plzni v roli tazatelli sociologického Setfeni

Vypracovali: Ing. FrantiSek Lavicka, doc. MUDr. Helena
Zavéazalova, CSc., MUDr. Kvétuse Zikmundova, CSc.,
prof. MUDr. Vladimir Zaremba, DrSc., MUDr. Jaroslav
Kotrba Univerzita Karlova v Praze, Lékarska fakulta
v Plzni, Ustav socialniho lékarstvi

Na za¢atku naseho rozhodovani bylo zpracovavani grantt
Fondu rozvoje Vysokych Skol vletech 1996 a1998
,Uplatnéni absolventl vysokych Skol* (5,6). Zakladni
naplni feseni grantového Ukolu bylo zjisténi s jakymi
vysledky se uplathuji absolventi Iékafské fakulty v praxi,
jaké jsou nabidky na trhu prace, zda a sjakou casovou
prodlevou nasli zaméstnani, zda odpovida jejich predstavam
atd. Soucasné jsme analyzovali socialni a mzdové
a pracovni podminky za nichZ pracuji. Sou¢asné jsme
kontaktu s absolventy vyuzili k ziskani informaci hodno-
ticich studia na lékarské fakulté. DalSimi respondenty,
které jsme oslovili byli soucasné teditelé a primafi
zdravotnickych zafizeni do kterych prevazné absolventi
nastupuji. Byli pozadani o zhodnoceni Urovné nasich
absolventl v praxi. Zejména jsme je pozadali o zhodno-
ceni pripravenosti absolventl pro medicinskou praxi
a upozornéni na problémy s kterymi se absolventi setka-
vaji. Pro nas Ustav bylo inspirujici, Ze absolventi ne vzdy jsou
pripraveni presné komunikovat s pacienty, nékdy i spolu-
pracovniky. Zakladnim problémem je, Ze role studenta a role
|ékare jsou rozdilné.
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Student je v subalternim postaveni, pod kontrolou ucitele,
ktery je odpovédny za studenta. Tomu je podfizena i
komunikace medika, zamérena spisSe ke kladnému hodno-
ceni ucitele. V zaméstnani lékafe dochazi k zakladnim
zménam, lékar prebira odpovédnost za zdravotni stav
pacienta a vyZaduje samostatné jednani a rozhodovani.

Vyhodnoceni grantovych Ukoll nas privedlo na myslenku
pfipravit sociologické Setfeni. Zamérili jsme jej na
sledovani spokojenosti ob¢anl se zdravotnictvim. Tuto
zakladni ideu jsme rozpracovali do souboru otazek
v kterych odpovédi na problematiku zdravotni péce jsou
téz otazky socialni, pfijmové a posléze téZ hodnoceni
kvality Zivota respondent(. Predpokladali jsme, Ze
problematika zdravotnictvi, zdravotni a socialni péce je
tématem, které je spoleCensky zajimavé a bude
respondentdm svym tématem blizké Soucasné plné
zapada do profese  studentl lékafské fakulty, jejichz
zapojeni do Setfeni jsme predpokladali, cilem bylo zlepSit
komunikacni dovednosti studentd.

Nas ustav se dlouhodobé profesné zabyva zdravotni
a socialni problematikou seniort (7,8,9).Pfi pripravé
sociologického Setfeni jsme z plvodni koncepce Setfeni
zdravotni a socialni problematiky seniorti metodicky vysli.
Vzhledem k moznostem, které davala pocCetna skupina
studentl jako potencionalnich tazatelll jsme Setfeni
rozsifili na celou populaci.



Od pocatku byly sledovany dva cile

= hledat zplsoby, jak zlepsit komunikacni dovednosti
studentt

= zjistovat spokojenost ob¢and s Urovni ceského
zdravotnictvi.

Bylo tfeba studenty seznamit s programem sociolo-
gického Setfeni, jeho potencionalnim vyznamem jak
spoleC¢enskym tak pro né prospésSnym.. Studenti byli
instruovani o zakladech a cilech sociologického Setreni.
Maji volnost vybéru respondentl a mohou oslovovat
kazdého obcCana o némz predpokladaji, ze by mohl byt
ochoten se stat respondentem. Zakladnim omezenim pfi
vybéru respondentd bylo neoslovovat mladistvé asi do 15
let a z nasi strany byla jista snaha nevyhybat se kontaktu
se seniory. (odtud profesionalni zaméreni Ustavu).
Soucasné byli studenti upozornéni na mozna rizika
neuspéchu a seznameni s pravidly, kterd musi tazatel
respektovat(1).

Po formalni strance musi respektovat pravidla obecné
sluSnosti, které u studentd bereme jako samozfejmost,
predstavit se jako studenti Iékafské fakulty, popfipadé se
prokazat prikazkou, seznamit potencionalniho respon-
denta s obsahem Setfeni, pozadat jej o spolupraci,
seznamit s pfedpokladanou ¢asovou prodlevou. Pokud
obcan spolupraci pfijme, seznamit jej jak bude s Setfenim
je problematika jednani. Student musi vyvinout jisté Usili
respondenta ziskat. Soucasné vSak pfi rozhovoru musi
zachovavat dvé pravidla, ktera neni jednoduché uplatfovat:

= profesionalni neutralitu
= empatii k respondentovi.

Tato komunikacni pravidla maji podstatné Sirsi uplatnéni
a jsou naprosto nepostradatelna v budouci profesionalni
praxi.

Pomérné sSirokym moznostem vybéru respondentl byla
zvolena forma nahodného vybéru respondentl. Rozsah
otazek a jejich formulace byla pfizplUsobena jak
¢asovému omezeni, tak i mozZnostem respondentd.
Zejména byly koncipovany otazky jednoduché, které
respondenti jsou schopni bez velkych Uvah zodpovédét.
Pro ty, ktefi maji potfebu své problémy, chvaly ¢i narky
Siteji vysvétlit jsou pfipraveny volné otazky, které student
zaznamena. Po metodické strance jsme museli zvolit jinak
formulované otazky, nebot jsme byli limitovani ¢asem
a zejména jsme sledovali informace o nasem zdravotnictvi
a socialnich sluzbach, ale nezatizenych bezprostrednimi
navstévami nebo pobytem v nich. Jak dil¢i vysledky (3,4)
tak souhrnné vysledky (2) jiz byly publikovany a byly
prijaty do program( nékolika konferenci a kongresu.
Soucasné jsou vysledky studentim prezentovany.

V letoSnim akademickém roce jsme vstoupili jiz do
osmého roku realizace zameéru s kterym jsme zacali
vroce 2000. Zinformaci, které odevzdavaji spolu se
zaznamovymi listy je mozné konstatovat ze Setfeni je
studenty pfijimano velmi dobfe. Zejména starsi lidé jsou
potéseni tim, Ze je oslovuji mladi lidé, studenti |ékarské
fakulty. Jejich informace pak leckdy daleko presahuji
rozsah pozadovanych informaci.

Zaveér

Z naseho hlediska je nejdUleZitéjsi, ze byla zvolena forma
aktivizace studentl rozSifujicich jejich komunikacni
schopnosti v nékolika smérech:

= Hledani vhodnych komunikacénich prostfedk( jak
oslovit respondenty a ziskat je pro spolupraci.

= AkEnim pristupem se studenti se stavaji soucasti
Sirsiho realizacniho tymu.

= Poznéni rozdilnych, nékdy i protichlidnych povah
a charakter(, ktefi se stanou za ¢as jejich pacienty.

= ObtiZznost skloubeni profesionalni neutrality a empatii
a nutnost volby jejich vzajemného vyvazovani.
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Profesionalni pfiprava medik( - komplexni péce o chronicky nemocné v doméacnosti

Vypracovali: MUDr. Kvétuse Zikmundova, CSc.,

Doc. MUDr. Helena Zavazalova, CSc.,

Ing. FrantiSek Lavicka
Ustav socialniho lékafstvi, Stfedisko sluzeb pro studenty,
Univerzita Karlova Praha , Lékarska fakulta Plzen

Moderni medicina prinesla mnoho technickych vymo-
zenosti pro lepsi a efektivnéjsi prevenci, diagnostiku
a lécbu (napf. kardiochirurgické operace). ZvySila se
stfedni délka Zivota (nadéje, pravdépodobnosti doZiti) na
76 let pro obé pohlavi. BohuZel se zvySujici se pravdépo-
dobnosti doziti vysokého véku pribyva osob s disabilitou,
nesobéstacnosti a zavislych na pomoci jiné osoby.

Rozprava

Lékarska fakulta se snazi dobfe pfipravit absolventy nejen
po odborné strance, ale i vybavit je schopnosti adekvatné
komunikovat se véemi pacienty, at uz jsou handicapovani
nemoci nebo stafim. Podle dosavadnich zkuSenosti
a podle nazoru zaméstnavatell jsou absolventi mediciny
velmi dobre ptipraveni odborng. Casto si ale nevédi rady,
jak komunikovat s pacientem samotnym, s rodinou a nékdy
i se spolupracovniky a nadfizenymi. V dnesni superspe-
cializaci mediciny je nutné si uvédomit v denni praxi
jedine¢nost kazdeho clovéka, souvislosti zdravotni,
psychické a socialni, znat pacientovo zazemi a moznosti
pripadné péce v domacnosti.

Lékar se ve své praxi denné setkava s nemocnymi
a handicapovanymi lidmi. Ne vzdy Ize vramci povinné
vyuky studenty pfipravit komplexné na budouci praxi a na
vSechny problémy, s nimiz se pfi vykonu povolani mohou
setkat. Z hlediska znalosti handicapd, Zivota a potfeb
handicapovanych a vhodné komunikace s handicapo-
vanymi lidmi se snazi skola a stfedisko sluzeb pro studenty
nabizet moznosti k rozvijeni znalosti a dovednosti cestou
kratkodobych navstév ve zdravotnickych i sociélnich
zarfizenich, také ve speciélnich Skolach a domécnostech
handicapovanych osob. Nejlepsi je dlouhodoby kontakt
s chronicky nemocnym a moZnost poznat pacienta v jeho
domacnosti. Vhodné pacienty pro tuto sluzbu vyhledavaji
prakticti lekari, agentury domaci péce a Charita.

Z nejvys$siho hodnotového systému moderni doby se
vytraceji a nebo ne dostatecné docenuji nékteré hodnoty
jako je Ucta k lidem bez ohledu na jejich pohlavi, vék , rasu,
handicap, postaveni apod. Moderni spole¢nosti je
uznavany milady, dobfe vypadajici, sebevédomy, vzdélany
jedinec. O mladych lidech se obecné hovofi jako
o necitlivych, nerespektujicich nazory starsich, nevycho-
vanych v ucté ke starSim, nékdy az agistickych. , Jsou
opravdu vsSichni mladi lidé sobecdti, necitelni a zistni,

uznavaji jen penize a chtéji se jen bavit a uZivat si nebo
maji i jiné, vy$Si hodnoty a idealy?
Jsou vSichni stafi nebo handicapovani lidé nevrli,

zatrpkli, nepfistupni, nesnasenlivi, svérlivi a nepfizplsobivi
nebo i vtézké nemoci a nesobéstacnosti Ize brat Zivot
s humorem a nadgji?
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Mohou si mladé a stara generace najit spoleéna témata
hovoru a spole¢né aktivity, dovedou se vzajemné
pochopit a tolerovat ?

Jaké mUze byt stéfi, jaké jsou jeho podoby a jeho prozivani?
Jak Ize starym lidem zajistit kvalitngjsi stafi a zabranit
socialni izolaci osamélych osob? Uvédomujeme si dosta-
te¢né jedineCnost kazdého Clovéka, at uz mladého
a nebo starého a nutnost respektovani jeho osobnosti
a dustojnosti ?

Nasi studenti navstévuji vramci volitelného pfedmétu
komplexni péde o nemocné, osobni asistence nebo
pecovatelské sluzby - socialni rehabilitace nebo dobro-
volnictvi (zprostfedkovano pracovniky Ustavu a stfediska
sluzeb pro studenty) handicapované a chronicky nemocné
nebo osamélé osoby v jejich doméacnostech. Studenti
dokazuji, Ze nékteré myty, predsudky a tvrzeni jak
o miladi, tak o stafi nelze zobecnovat. Jsou schopni
zhodnotit nejen zdravotni a psychicky stav, ale i socialni
situaci svych pacienti-klientl. Velmi profesionalné
vyjadfuji svoje postfehy ze Zivota handicapovanych
a starych lidi.

Dlouhodoby kontakt studenta s chronicky nemocnym
v jeho vlastnim prostfedi ma i dal$i prospésné cile
profesni pfipravy. Vlastni praktické zkuSenosti, poznani
kvality Zivota chronicky nemocného, handicapovaného
Clovéka, jeho potfeb a prani je nezastupitelné v budouci
praxi. Studenti si uvédomi vyznam zabezpeceni zdravotni
a socialni péci a hlavné rodinnym zazemim a individualitu
kazdého nemocného, stejné tak jako holisticky pfistup
k nemoci a osobnosti nemocného. Budou umét ocenit
péci v rodiné a povazovat za samozfejmé spolupracovat
s rodinou a pomahat ji zlepSit kvalitu Zivota pecovanych
i pecujicich. UC¢&i se touto cestou komunika&nim
dovednostem s osobami se smyslovymi nebo mentalnimi
poruchami. Ziskavaji schopnost empatie, vcitit se do
problémd, chapat, tolerovat specielni potfeby druhych
a pomahat jim v feseni svizelnych situaci.

Semestralni seminar s prezentaci pfipadd umoznuje ostatnim
studentdm zprostfedkované, jako preda-vana zkusSenost,
poznat problémy chronicky nemocnych v rizném véku.
Mohou si udélat predstavu, jaky vliv na kvalitu Zivota s nemoci
nebo handicapem ma kromé poskytované zdravotni péce
také stupen zdravotniho postizeni, socialni zajisténi rodinou,
sousedskou vypomoci, pecovatelskou sluzbou, charitou nebo
komunitou. Casto jsou prekvapeni jak optimisticky a relativné
dobre muze zit Elovék s téZkym handicapem za pomoci a pod-
pory rodiny a okoli. Zjistuji, jak moc se na prozivani nemoci
podili povahové viastnosti a pristup k zivotu u jednotlivych
pacientl. Diskutuji o problémech, které néktera postizeni
provazeji a jaké jsou zpUsoby feSeni svizelné sociélni nebo
zdravotni situace. Uvédomuji si individualni vnimani
zdravotniho problému a schopnosti pfizplsobit se dané
situaci. Hodnoti vyznam spolecenskych kontaktll s okolim
a hlavné s rodinou zejména v pripadech imobilnich pacientd.



Nejvétsi riziko socialni izolace a problém( signalizace pomoci
je u osob zijicich osaméle nebo u osaméle Zijicich dvojic. Stari je
zalezitost hlavng osamélych Zen, vdov. Zeny se doZivaji
primérné vyssiho véku nez muzi. Osoby nad 80 let jsou
oznaceny jako rizikové, vék nad 90 let je oznacovan jako
dlouhovékost. NejvétSim problémem ve stafi je osamélost
a nesobéstacnost, ktera prameni asto zomezené pohyblivosti.
Casté jsou mentalni a smyslové poruchy. Kombinace t&chto
rizik ve stafi mize vyustit v socialni izolaci nemocného nebo
i jeho pecujiciho (napf. pecujici partner). Osamélé staré Zeny
jsou rizikovymi starymi osobami podle Svétové zdravotnické
organizace. Vtéchto vybranych pripadech jsou predstaveny
osamélé, chronicky nemocné Zeny vysSSiho véku.

PRIBEH PRVNI

91tileta pani Zije zcela osaméle, je bezdétna a velmi uza-
vieng, diky trpkym minulym zkuSenostem dovoli do svého
soukromi vstoupit jen malo lidem. Byla nucena vymeénit byt
v dasledku Urazu za pfizemni. Stalo se to pfed rokem a jeji
zivot se velmi radikalné zménil k horsimu. Omezenou hyb-
nost zpusobily nasledky padu na schodech a Spatné se
hojici zlomeniny horni a dolni koncetiny. Do té doby byla
pacientka vcelku bez problému, trpéla pouze vysokym
krevnim tlakem a lehkou chudokrevnosti. Nyni pretrvavaji
velké bolesti, které nékdy zpUsobuiji jeji pladtivé, smutné
nélady. Vzhledem k nehybnosti, upoutani na I0zko a osa-
mélosti by bylo vhodné umisténi do Ustavniho zafizeni. Pani
ma ale rada soukromi a velmi téZce snasela hospitalizaci.
V tomto ptipadé by byla z psychického hlediska absolutné
nevhodna jakékoliv institucionalizace. Pani postupné
zaCala chodit s pomoci choditka. Studentka méla mozZnost
sledovat vyvoj zdravotniho stavu, vtomto pfipadé k lep-
Simu. Vidéla béhem roku velké pokroky ve zlepSe-
ni hybnosti nemocné. Béhem dlouhodobého vztahu si
mohla i ona uvédomit skute¢nost, ze za pokrok mohou byt
povazovany zdanlivé bézné cCinnosti. Vtomto pripadé
i schopnost se sama najist a napit, podepsat se, sama. sice
s obtizemi vstéat z IUzka, dojit si na toaletu a ohrat si jidlo
nebo uvarit kavu. VSechny tyto &innosti zcela bézné pro
zdravého ¢lovéka jsou pokrokem, zlepSenim sobéstacnosti
nemocného po Urazu, posilenim a motivaci osobni vile
nemocné. Pres tento handicap je zajem staré pani o
kulturni, spolecenské déni a sport velmi obdivuhodny.
Studentka obdivovala jeji snahu vypadat dobfe a byt
pokud to jen trochu jde upravena v kazdé situaci, coz je
zfejmé Casto pro ni velmi namahavé. Postupnou rekon-
valescenci méla studentka moznost pozorovat a hodnotit
tak i vliv profesionéalt a neprofesionald i osobnostnich kvalit
nemocné na uspéchu rehabilitace. Vzhledem k absenci
rodiny je péce o klientku zajiSténa 3x denné agenturou
doméaci péCe a pecovatelskou sluzbou. Vrstevnici nebo
sousedi Gasto nahrazuji chybéjici rodinnou pédi. Velkou
podporu a pomoc nemocné poskytuje sousedka, ktera ji
denné obstarava co je potreba (nakupy, pomoc
v domacnosti apod.). Blizky vztah mé pacientka i ke
svému oSettujicimu Iékafi, plné mu daveéruije.

Zhodnoceni

Jak je vidét z uvedeného pripadu tézce handicapované
staré osoby, mlzZe i zcela osamély ¢lovék navic v t&Zkém
zdravotnim stavu a imobilni setrvat co nejdéle ve své
vlastni domacnosti. A to diky sousedské vypomoci, dobré
a dostupné zdravotni a socialni péci. Dlvéra v lékare
a oSettujici personal pomaha ke zlepSeni kvality Zivota
chronicky nemocnych. Nic z uvedeného nemize byt
uspésné bez osobni motivace nemocného, jeho vlastni
snahy ke zlepseni. Dlouhodoby kontakt se studentkou
byl i pro pani z hlediska psychologického jisté velmi
prinosny , prozivala jeji zmény nalady a snazila se je
pochopit , jak sama vyjadfila -, drzela jsem ji za ruku,
kdyzZ ji bylo smutno, kdyZ plakala a méla jsem radost,
kdyz se moje pani smala“.

Zdravotni stav nepochybné velmi vyrazné ovliviuje kvalitu
Zivota ve v8ech etapach a tim vyraznéji ve stafi.
Provozovani pfimérené aktivity je nejlepsi preventivni
prostfedek nesobéstacnosti. Pacient musi ale svoje
ginnosti, zivotni styl, vybaveni bytu a cely sv{j Zivot
uzpUsobit aktualnim zdravotnim moznostem. Dalezité je,
aby se snazil i pres zdravotni handicap najit vhodné
naplnéni volného ¢asu a umél proZivat i drobna zlepseni
a malé radosti Zivota.

PRIBEH DRUHY

Pfibéhem obrovské vitality, kterd i pfes vazné krevni
onemocnéni nebrani prozit relativné kvalitni Zivot, je i dalsi
klientka. 80tileta vdova zijici osaméle. Je dokonale
zajisténa rodinnou péci dvou synld (miluje své déti a oni
miluji ji). To dopliuje také péce sousedky a pratel.
Zdravotni péce je dobre zajisténa. Pred 37 lety byla
zjisténa porucha krevniho systému (nizké hodnoty
¢ervenych krvinek, krevniho barviva a desti¢ek).
Nasledovala dlouh& hospitalizace (8 mésict) s naslednou
kortikoterapii. Pfed 23 lety ji byla odhata slezina,
kazdoro¢né je dvakrat hospitalizovana (lécba). Jiz 4roky
méa krevni obraz vcelku v poradku. V dlsledku lécby
kortikoidy se objevilo fidnuti kosti a viedova choroba
zaludku a dvanéactniku. ,Pani se pohybuje
o francouzskych berlich a pro bolest obtizné pohybuje
i hornimi koncetinami.” Byla plvodné uditelka a nemdze
si stéZzovat na nedostatek kontaktd, mé Casto navstévy,
sleduje spolecenské a kulturni déni u nés i ve svété, ¢te
rada také literaturu faktl. , Pani je smifena se svou
nemoci a s jejimi nasledky. O pribéhu své choroby
vypravi velmi orientované a zasvécené, pouziva
i odborné terminy. Svym pratelskym a vielym
ptistupem k okoli si lehce ziska lidi, ktefi ji radi

pomohou.” fika studentka.

Zhodnoceni

Pomoc rodiny, sousedska a pratelska vypomoc a dobry
duSevni stav i v pripadé tézkého zdravotniho stavu
umoznuji nemocnému vést relativné kvalitni a aktivni zivot.
Je dulezité, aby nemocny byl lékafem srozumitelné
informovan o svém zdravotnim stavu, moznosti
priméfené aktivity a prevence komplikaci choroby.
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Zaveér

To byly dva pribéhy ze zivota chronicky nemocnych starych
zen. Jejich prostfednictvim Ize dokazat, Ze je velmi dllezité,
jak nemocny svoji chorobu vnima, jak je zabezpecen
zdravotné i socialné, jaké ma zazemi rodiny a pratel,
sousedd. Tyto vSechny skutecnosti, spolu s osobnostnimi
vlastnostmi nemocného, jeho pfistupem k Zivotnim
hodnotam a proZivani Zivota, mohou vyrazné ovlivnit kvalitu
zivota ve zdravi, a tim vyraznéji v obdobi chronické nemaodi,
handicapu nebo ve stafi. Tento komplexni pohled na
nemoc, stafi a Zivot s handicapy by si méli nasi studenti
vytvorit uz béhem studia. Bézna vyuka jim nedava moznost
dlouhodobého kontaktu, sledovani a poznavani vsech
stranek zivota s chronickou nemoci - jak zdravotnich, tak
sociélnich i psychickych. Zejména kontakt s nemocnymi
v jejich domacim prostfedi (na rozdil od nemocnicni praxe)
dava mozZnosti poznat i socidlni zdzemi (bydleni,rodina,
sousedé, sluzby), dusledky nemoci a jejich odraz
v psychice. Studenti sleduji vliv socialnich podminek,
kontaktll a dostupnosti nezbytné zdravotni a socialni péce
na dalsi vyvoj zdravotniho a psychického stavu. Mohou
pozorovat dalsi vlivy, jako je zabezpeceni zdravotni a sociélni
péci zejména rodinou a komunitou.

Tyto poznatky jim pomohou v jejich budouci profesi
kromé jiného i k ziskani davéry pacientl a lepSimu
vciténi, empatii a chapani jejich zdravotnich, psychickych
a socialnich problémd, potfeb a prani. Umozni jim i umét
optimalizovat rozsah péce poskytované nemocnému
(pfemira pécCe zbavuje pacienta aktivity a motivace).
Nauci se jak podporovat pfiméfenou aktivitu i pfi chroni-
cké chorobé, motivovat k prevenci, ochrané a posileni
zdravi jak nemocného, tak i jeho rodiny.
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Dlouhodoby kontakt s nemocnym je jedna z cest, které
mohou pozitivné ovlivnit chovéani zdravotnickych
pracovnik( k handicapovanym a starym lidem. Nejcastéjsi
jsou stiznosti pacientll pravé na chovani zdravotnik(, na
Spatnou nebo nevhodnou, ¢asto ne dostatec¢né
srozumitelnou komunikaci s pacienty. Poznani Zzivota
chronicky nemocnych prispéje podle dosavadnich
zkuSenosti a nazorl samotnych studentl k rozvoji
komunikac¢nich dovednosti a lepSimu chapani
handicapovanych lidi a jejich potteb.

Je jasné, ze etice a moréalnimu chovani se nelze od
zakladu pouze ucit. Na lékarskou fakultu by méli pfichazet
studenti s moralnim vybavenim k péci o kfehké handica-
pované osoby, etiku by méli mit zabudovanu ve svych
hodnotach a v postoji k zivotu, v mysSleni. Moralni chovani
a etické principy péce o nemocné je nutno zd(raznovat,
podporovat a rozvijet vychovou i praktickymi zkusenostmi.
Vsichni jednou zestarneme a chtéli bychom, aby bylo
s nami zachazeno s Uctou a respektovano nase soukromi
a dUstojnost v rodiné, ve spole¢nosti i ve zdravotnickém
zafizeni.

Nejvic ¢lovéku préci ve zdravotni a socialni oblasti ulehdi
umeni empatie. Predstava,ze vroli pacienta, klienta je
moje maminka, tatinek nebo nékdo blizky, je v kontaktu
a komunikaci s handicapovanymi nejlepsi radou, jak této
empatie, vciténi a pochopeni doséhnout.

Literatura je k dispozici u autora.



Jak maze projekt EUROMOBIL podpofit evropskou mobilitu VS studenti?

Vypracovala: MUDr. Dominika BeneSova Grundova, Ustav
jazykové a odborné ptipravy, UK Praha

EUROMOBIL je mezinarodni projekt podporovany
Evropskou komisi v ramci programu Socrates / Lingua 2.
Cilem tohoto projektu je podpofit evropskou mobilitu
vysokoskolskych studentld (napf. v ramci vyménného
programu Erasmus) nékolika rdznymi zplsoby, zejména
vytvorenim stejnojmenné pocitacové aplikace na digitalnim
nosi¢i s propojenim na internetové komponenty.
EUROMOBIL ma tedy hybridni povahu, protoze obsahuje
offline a online soucésti a dale pro svou moznost vyuZziti jak
v samostudiu (to pfedevsim), tak v kontaktni vyuce
s ucitelem. Jde o multimedialni aplikaci vyuZivajici text,
obraz a zvuk k pfedani informacniho a jazykoveée-
vzdélavaciho obsahu uZivateli. Cilovou skupinou uzivatel(
jsou VS studenti (bez omezeni zemé& plvodu), ktefi se
pfipravuji na studijni pobyt v nékteré z 9 evropskych
partnerskych zemi (Ceska republika, Finsko, Francie,
Némecko, Madarsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko
a Velka Britanie).

Podstatnou charakteristikou projektu, ktera jej odliSuje od
jinych obdobnych zameérd, je tviréi postup vychéazejici
z dotaznikového Setfeni mezi zahrani¢nimi stazisty
v partnerskych zemich projektu. Zjisténé Udaje jsou
v kazdé zemi podrobeny analyze, kterou provadi ptislusny
tym slozeny z jazykovych expertd, programatord, grafika
a Casto také studentd. Vysledky analyzy potfeb jsou pak
zakladnim stavebnim kamenem pro tvorbu obsahu
pfislusné jazykové verze programu. Kazdy program tak
odrazi jazykova, spoleCenska a kulturni specifika dané
zemé a neni tedy pouhou jazykovou mutaci jednotného
obsahu (coz je Casty pfipad komerc¢niho software).
Mezinarodni projektovy tym je presvedcen, Ze Uspésnost
a Ucelnost zahrani¢niho studijniho pobytu zavisi nejen na
kvalité odbornych kurzl, které student v zahranici
absolvuje, ale i na jeho pfipravenosti vnimat jinou kulturu
a pohybovat se v cizojazy¢ném prostredi. EUROMOBIL
proto nabizi budoucim ¢&i stavajicim stazistim podporu
v rliznych podobéch:

= interaktivni jazykovy kurz (offline);

= informacni zdroj (online portél +offline informacni
material);

= online diskusni forum pro vymeénu zkusenosti.

Béhem prvni faze projektu,1 od podzimu 1999 do konce
roku 2002, byly vytvoreny 4 multimedialni vyukové
a informacni programy o finské, madarské, némecké
a britské kultufe a jazyku na CD-ROM (pro kazdy jazyk
jeden). Zaroven byl spustén online informacéni portal
v prislusnych jazycich na adrese www.euro-mobil.org.
Tento portal, kromé zakladnich informaci o projektu

1 grant 72139-CP-2-2000-1-FI-L2

a jeho prubéhu, nabizi sbirku uZiteénych odkaz( pro
zahrani¢ni studenty sméfujici do uvedenych cilovych
zemi, vysledky analyzy potfeb zahrani¢nich stazistl, na
jejichz zakladé je projekt vyvijen, diskuzni férum pro
vymeénu zkuSenosti mezi zahrani¢nimi stazisty navzajem
a v neposledni fadé moznost stazeni jiz vytvorenych
programt v EN, DE, FI a HU verzi zdarma (ZIP archiv).

Stavajici jazykové kurzy EUROMOBIL maji dvé Urovné:
angli¢tina a némcina jsou zpracovany na pokrodilé urovni,
protoze studenti v pfislusnych jazykovych oblastech
obvykle studuji v danych jazycich, a potfebuji je tedy
ovladat jak v bézném kazdodennim zivoté, tak ve
specifickém akademickém prostfedi. Pravé k nacviku
a zvladnuti komunikacnich dovednosti pro akademickou
oblast jsou tyto programy urceny. Madarstina a finstina
jsou urceny pro anglicky mluvici zacate¢niky, coz
vyplynulo z analyzy potfeb stazistd v téchto cilovych
zemich. Zahrani¢ni studenti tam povétSiné studuji
v angli¢tiné a mistni jazyk potfebuji nejspiSe pro
vSednodenni komunikaci pfi pohybu po vysoké skole
(knihovna, menza apod.) nebo mimo ni - v obchodech
nebo pri cestovani.

Diky pragmatickému pristupu a zohlednovani potfeb
studentd neni mozZno jednotlivé jazykové kurzy
jednoznac¢né klasifikovat podle Urovni Spolec¢ného
evropského referenéniho ramce. Rozvijeji totiz jazykové
dovednosti rlznych typd na rlznych Grovnich podle
potfeb skutec¢nych uzivatell, nikoliv podle normativné
stanovenych kritérii.

V Fijnu 2005 byla oficialné zahajena druha faze projektu? -
EUROMORBIL 2, béhem niZ budou programy vzniklé v prvni
fazi adaptovany do dalSich jazyk(: ¢estiny, francouzstiny,
polstiny, portugalstiny a rumunstiny. Tato faze bude zavrSe-
na koncem roku 2007. Jazykové kurzy cCestiny, polstiny,
portugalstiny a rumunstiny budou podle vysledkd analyzy
potfreb na zakladni Urovni s podporou anglictiny, francouz-
ska verze bude jednojazyCna a tfilroviiova - od zacate-
énikl pfes mirné pokrocilé po velmi pokrocilé.
Ceskym partnerem v tomto mezindrodnim projektu je
Ustav jazykové a odborné pfipravy Univerzity Karlovy
v Praze a autorka c&lanku je koordinatorkou Ceské Casti
projektu. Cesky program pfipravovany pro staZisty ze
zahrani¢i bude mit tfi tématické moduly Studium, Sluzby
a Volny ¢as kombinuijici vyuku jazyka a informace o Ces-
kém prostredi. Doplfujici udaje z jinych oblasti najde uzi-
vatel v Cisté informacnim modulu Co je dobré védét.
K dispozici bude mit také ozvuceny Cesko-anglicky slovnik
se slovni zasobou obsaZenou v jazykovém kurzu. Ceska
verze webovych stranek www.euromobil.org/cestina je jiz
v provozu a nabizi vySe vedené informace v Ceském
prekladu.

2 grant 225825-CP-1-2005-1-FR-LINGUA-L2
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Predstaveni organizace AIESEC

Vypracoval: Karel Hlavinka
Vice President External Relations, AIESEC

AIESEC je nejvétsi mezinarodni vzdélavaci piné studentsky
fizena organizace, jejimz hlavnim poslanim je rozvoj
lidského potencialu. AIESEC pUsobi pfi vice nez 800
vysokych skolach v ramci 95 zemi svéta a mé priblizné
18000 &lenl. V Ceské republice plsobi celkem
na 8 vysokych Skolach a sdruzuje vice nez 250 student(
prevazné ekonomického zaméreni.

Hlavnim poslanim AIESEC je vzdélavani lidi a rozvijeni
jejich potencialu. Cilem jevlidech probudit pozitivni
mysleni, aby méli kladny vliv na spole¢nost.

AIESEC celosvétové spolupracuje s vyznamnymi
spolednostmi. V Ceské republice dava kazdoroéné moznost
priblizné 100 studentim, aby vycestovali na zahraniéni
odbornou staz, a zarovenn umoznuje vice nez 100 spolec-
nostem ziskat zahrani¢niho studenta jako zaméstnance
s novymi nazory a schopnostmi.

Vzdélavani studentd diky moZnosti zapojeni
se do AIESEC

Student vysoké Skoly ma moznost zapojit se do nasSich
aktivit, rozvinout si tak mnoho schopnosti a naudit
se hodné novych véci. Jelikoz je AIESEC strukturovan
jako realna firma, Clovék si mlze vyzkousSet praci
na projektech (konference, kulturni vecery, projekty
zameérfené na spole¢nosti v daném ekonomickém oboru),
obchodni schlzky, vedeni lidi, fizeni pobocky, mlze
si rozvinout komunikacni a prezentacni dovednosti,
schopnost vést lidi, naucit se trénovat. Diky mezina-
rodnimu prostfedi pozna jiné kultury a nazory. Nejvétsim
pfinosem je moznost uplatnéni ziskanych poznatkU
v praxi, ktera je nezbytna v realném Zivoté a v zaméstnani.

Prilezitost vycestovat na staz

Jednou zhlavnich aktivit AIESEC je zprostfedkovani
zahrani¢nich stazi. Student s ukoncenym bakalafskym
vzdélanim ma mozZnost vybrat si z 4500 nabidek praxi
po celém svété. Rozsifi si tim tak své obzory a ziska
nenahraditelnou praktickou zahrani¢ni zkusenost, ktera
zvysi jeho hodnotu na trhu préace.

ManaZerska praxe je nejrozsirenéjSim druhem praxi,
ma také nejdelsi tradici. Jeji zaméfeni je rozmanité, jedna
se nejcastéji o marketingové analyzy a prizkum.
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trhu, komunikace se zahrani¢nimi partnery, pomoc
s expanzi na zahrani¢ni trh, obchod, finance, ale i pro-
jektové fizeni nebo lidské zdroje.

Technicka praxe je uréena pro studenty informacnich
technologii nebo podobnych oborl. Praxe poskytuje
prilezitost vyzkouSet si napf. design a tvorbu webovych
stranek, vytvareni a obsluhu siti, spravu databazi
a podnikovych informacnich systém, tvorbu softwaru,
programovani apod.

Nejcastéjsim zaméfenim vzdélavaci praxe je vyuka cizich
jazyk( ve skolach, firmach a jinych institucich. Praktikant
pracuje bud s celou tfidou nebo s urc¢itou skupinou lidi.
V posledni dobé se v AIESEC rozsifil trend vyuky
zamérené na zvySeni kulturniho povédomi.

Rozvojova praxe je organizovana s rlznymi nadacemi
a neziskovymi organizacemi. NaplIni praxe mlze byt
napriklad vzdélavani negramotnych lidi o prevenci AIDS
v Africe, poradani aktivit pro handicapované lidi v Asii,
nebo pomoc na rldznych projektech vefejné spravy
zamérenych na mistni rozvo;.

Kontakt se zaméstnavateli
AIESEC zprostredkovava také kontakt mezi studenty
vysokych skol a spole¢nostmi.

Projekt Career Days je poradan kazdoro¢né v Kongre-
sovém centru v Praze. Jeho hlavnim cilem je na jedné
strané prezentace spole¢nosti a na strané druhé ziskani
informaci o mozném budoucim zaméstnani ¢i navazani
vzajemné spoluprace v oblasti stazi a diplomovych praci.
Studenti tak mohou porovnat své schopnosti s ostatnimi,
ziskat pfehled a zjistit poZadavky na trhu préace.

Prostfednictvim internetového portalu tvojekariera.cz
ma student moZnost sledovat aktualni nabidky pracovnich
prilezZitosti vice nez sedmi desitek vyznamnych c¢eskych
zaméstnavatelU.

Hlavnim cilem AIESEC je vzdélani lidi a jejich pfiprava pro
praxi. V téchto nékolika odstavcich jsem shrnul nase
aktivity, kterymi chceme pfispét k rozvoji studentl
i spole¢nosti. Nastésti nejen naSe organizace si klade
podobné cile, radi s nimi vtomto Usili spojime své sily.



Integrovany portal MPSV

Vypracoval: Ing. Petr Hortlik, Ministerstvo prace
a socialnich véci

Vyvoj integrovaného portalu MPSV

Ceska republika zadala na vyvoji samoobsluznych
systémU v oblasti zaméstnanosti pracovat vroce 1996,
kdy zadaly byt na UP instalovany informaéni kiosky, které
byly prostfednictvim specialniho softwaru napojeny
na databaze volnych mist jednotlivych Ufadd prace. Urady
prace také zacaly vytvaret samostatné www stranky.
Casem véak bylo ziejmé, Ze prestoze Ufady prace maji
v CR pomérné vysokou autonomii, neni mozné dal rozvijet
sluzby Kklientdm sluZzeb zaméstnanosti bez fungujiciho
celostatniho systému, kde by klienti byli schopni ziskat na
jednom misté& informace z celé CR. Proto byl v roce 2001
zahajen vyvoj Integrovaného portalu MPSV. Po nez-
bytném testovacim obdobi byl portal spustén
do ostrého provozu 1.1.2004. Portal ma nékolik
zakladnich sekci a to informace o MPSV, Zaméstnanost,
EURES, Statni socialni podpora atd. Kazda sekce
mé svoji charakteristickou barvu, ktera odpovida logiim
téchto instituci.

Statistiky navstévnosti portalu

Z hlediska navstévnosti je jednoznacné nejnavsté-
vovangjsi cast tykajici se zameéstnanosti. Problematika
zaméstnanosti déla témér 90 % navstévnosti, pricteme-i
k tomu EURES (Evropské sluzby zaméstnanosti), pak se
dostavame na 92 %. Tato ¢isla odpovidaji prizkumim na
internetu. Ty ukazuji, Ze pokud lidé na internetu hledaji
informace, pak otazky spojené se zaméstnanosti jsou
druhé az treti nejhledanéjsi. Je pravdou, Ze za vitézem,
kterym jsou stranky se sexualni a pornografickou
problematikou vyrazné zaostavame, ale stim se asi
musime smifit.

Zajimavy je i celkovy vyvoj navstévnosti portalu. Tady se
za posledni dva roky navstévnost zvysila z cca 0,5 milionu
zobrazenych stranek na 7 milion(. Obdobné situace je
u pozadavkl na volna mista hlasena zaméstnavateli
prostfednictvim portalu. Tady je narlst z nékolika desitek
na 2500 v srpnu letodniho roku. Primérné byla jednim
pozadavkem hlaSena pfiblizné 3 volna mista.

Je zfejmé, Ze tyto statistiky jsou pro mnoho lidi jenom
jakousi hrou suchych c¢isel. Z hlediska rozvoje
elektronického trhu prace vsSak statistiky navstévnosti
portadlu nejen Ze povazujeme za velmi dllezité, ale
dokonce je zvefejniujeme na jednom z nejlepsSich mist na
portale. Pro¢ ? Ukazuje se totiz, ze mnoho lidi méa ostych
a urcité obavy napriklad zvefejnit sv{j inzerat typu
, Hledam praci“. Pokud vsak zjisti, ze v obdobné situaci je
spousta dalSich lidi, do znacné miry to ovlivni jejich
rozhodnuti. Proto zvefejhujeme informaci o tom, kolik
informaci bylo hledano v jednotlivé mésice, tydny, dny
a hodiny.

Dlvody pro vytvoreni elektronického trhu prace

Na otazku Pro¢ vlastné budujeme samoobsluzné systémy
a snazime se vytvorit elektronicky trh prace? muizeme
odpovédét priblizné 3 néasledujicimi zplsoby:

= Snazime se poskytnout nasim klientdm co nejvice
informaci

= Poskytovani informaci nam uklada zakon

= Elektronicky trh prace budujeme proto, abychom
naSim klientdm dali néastroj umoznujici jim nalézt
praci vlastnimi silami, coz nam uvolni ruce, abychom
se mohli vice vénovat tém, ktefi nasi pomoc skutec¢né
potrebuji. Navic tento nastroj je mnohdy pro klienty
daleko vyhodnéjsi nez osobni navstéva Ufadu prace.

A ve chvili, kdy dokazeme efektivné spojit ¢lovéka
hledajiciho praci se zaméstnavatelem praci nabizejiciho
a to pomoci elektronickych meédii, teprve v tu chvili
ziskava nase konani vyraznou pridanou hodnotu.

Jisté je pravdiva namitka mnohych oponentd, Ze jesté
zdaleka ne vSichni klienti jsou schopni vyuzivat
elektronicka média pro hledani zaméstnani. To je jisté
pravda. Pokud ale vezmeme za zaklad studie ze Svédska,
podle které je ve Svédsku 70 procent lidi schopno
vyuzivat samoobsluzné systémy pro hledani zaméstnani,
a budeme velkymi pesimisty, pak mizeme ocekavat, Ze
v Ceské republice je takovych lidi oproti Svédsku
polovina (pfestoze pro tento pfredpoklad neni zadny
dlvod a povazujeme jej za vyrazné nepravdépodobny).
Potom kaZzdy tfeti ¢lovék si je schopen hledat praci diky
tomu, ze si doma, v internetové kavarné nebo na uUradu
prace sedne k poditaCi a na portalu si najde vhodné
zameéstnani. | toto pravdépodobné vyrazné pod-
hodnocené ¢islo je fantastické. VZzdyt pokud se nam tyto
nase klienty podafi k elektronickym systémim
nasmérovat, potom kolegové na odboru zprostredkovani
zaméstnani budou mit usetreno tretinu ¢asu. Ten pak
mohou vénovat tém, ktefi o praci priliS nestoji, nebo tém,
ktefi nejsou schopni tyto systémy vyuZivat.

Technické predpoklady pro fungovani elektronického
trhu préace

Uvédomujeme si, ze pro to, aby elektronicky trh prace
mohl efektivné fungovat, musi byt spinény minimailné

3 zakladni predpoklady:

=  Musi byt vytvofeno dostatecné robustni, jednoduché
a uzivatelsky privétivé softwarové feSeni provozované
na vykonném hardware. Tento pozadavek jsme splnili
jednak vyvojem portalovych aplikaci s vyuzitim Oracle
Portalu a databazového prostredi Oracle a jednak
nakupem farmy vykonnych server(l provozovanych na
operacnim systému Linux.

=  Portdl musi byt provozovan na takovych pocitacich,
aby doba za jakou nas klient ziska informace byla
velmi kratka. Samozfejmé pokud si nékdo sedne

45



k pocitaci a 10 minut mu najizdi na obrazovce hlavni
stranka portalu, pak je na tomto portalu poprvé
a pravdépodobné také naposled.

= Lidé musi mit dostatecné rychly pfistup k internetu.
Tady se situace v CR podstatné zménila v sou-
¢asnosti méa jiz pres 1 milion osob pfistup
k vysokorychlostnimu internetu

Protoze ne kazdy nas klient maze vyuzivat pocitac
s takovym pfipojenim k internetu, jsou k dispozici na
Uradech prace samoobsluzné informacni kiosky a poci-
tace. Informacdni kiosek je vlastné obycejny podital, ktery
je dostatecné zabezpecen proti kradezi a vandalismu.
Kdyz jsme uvazovali o nakupu téchto ,obrnénych®
informacnich kioskd, méli jsme na zfeteli, Ze cena
takového kiosku je pfiblizné 7 az 8 nasobkem ceny
standardniho pocitace. Proto jsme je instalovali pouze
tam, kde to bylo nezbytné a tam, kde existoval alespon
¢asteény dohled pracovnikt UP, tam jsme dodali
oby&ejné sestavy PC. Uvaha byla jednoducha. Pokud
nam nasi klienti v pribé&hu 4 let polovinu téchto pocitac
zcizi, potom stejné vyraznou mérou usetiime. Musim
uvést, ze jsem, opravdu prekvapen, Ze za posledni dva
roky mame hlaSenu pouze kradez jedné podlozky pod
mys. To jsme opravdu neocekavali. Navic Urady prace
nasly velmi jednoduchy a cenové nenaroény zpusob jak
alespon castecné ,obrnit* pocitate a pfitom mnohdy
vtipné odstranit nejvétsi problém, ktery jsme
u samoobsluznych systému fesili. Problém totiz nebyl ani
tak ve vypocetni technice jako v prostorovych
moznostech jednotlivych Gfadd prace. Mnohé UP totiz
sidli v pronajatych budovach a hlavni problém byl, kam
samoobsluzné pocitate vmeéstnat.

Takze technické predpoklady jsou splnény a nyni si
feknéme jaké jsou naSe predstavy elektronického trhu
prace v CR. V horni &asti obrazku vidite nékteré &asti
naseho interniho informacniho systému, ktery se nazyva
OKPrace. Na kazdém uradé prace existuje databaze
zdjemcl a uchazecl o praci a registr volnych mist. Tento
registr volnych mist se kazdou noc sehrava do centralni
databaze volnych mist odkud jsou volna mista pfedavana
na portal. A tady jsme uz u zakladniho stavebniho
kamenu elektronického trhu prace.

Predstava elektronického trhu prace

IS OKprace
Lokalni DB klientd, Zivotopisa

Centrélni DB
Volna mista

VKiadani a management
Fivotopist

Vyhledavani a konzultace
nabidek prace

Souhlas s nabidkou prace

~, Obdrzeni nabidky
na zaméstnani

Hledani prace
On line informace

'Poradce
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Na jedné strané elektronického trhu prace stoji
zaméstnavatel. Ten ma nyni kompletné pod kontrolou
systém prace s vlastnimi volnymi misty ( tj. zadavani,
Upravu a rusSeni volnych mist pres internet a to véetné
kompletni historie jednotlivych poZadavk() a dale ma
pristup k databazi Zivotopisl zajemcl o praci, aby séam
v nich mohl vyhledavat vhodné kandidaty a tyto kandidaty
také elektronicky oslovovat. Portal umoznuje oslovit
vhodného kandidata i tehdy pokud nema telefon ani
elektronickou adresu - prosté mu zaméstnavatel necha
na portalu vzkaz.

Na druhé strané stoji ¢lovék, ktery hleda praci. Ten maze
sam na portale zadavat vlastni inzeraty tykajici se hledani
zaméstnani. Kinzeratim je mozné pfrilozit profesni
zivotopis. Tvorbu strukturovaného profesniho zivotopisu
portal nabizi, pficemz klient je veden interaktivni formou,
takze strukturovany zivotopis na jaky jsou zaméstnavatele
zvykli, je schopen vytvorit i Clovék, ktery ma zakladni
znalosti vypocetni techniky a jemuZ je i vlastni pojem
,strukturovany profesni Zivotopis“ naprosto cizi. Dilezité
je, ze u kazdého Udaje klient rozhoduje, zda ho chce
nebo nechce zverejnit. Vyvstava otazka, pro¢ maji byt
vyplnény néjaké Udaje, kdyz je potom klient nechce
zdUraznit. DUvody jsou dva:

= Stava se, ze klient nechce zverejnit nékteré Udaje
,2anonymnim® uzivatellm internetu. Ve chvili, kdy se
mu vSak ozve potencialni zaméstnavatel tyto Udaje
odkryva a zverejiuje vybranému zaméstnavateli
kompletni Zivotopis

= Kazdy klient si maze takto vytvofeny Zivotopis
vytisknout a to v kompletni podobg, tedy se vSemi
zadanymi Udaiji a tento Zivotopis si potom muze vzit s
sebou naptiklad na pohovor u zaméstnavatele

Samoziejmé, Ze nejvétsi zajem maji ale nasi klienti o vyhle-
davani volnych mist. Musim fici, Ze prestoze se zda, Ze vy-
tvorit systéem pro vyhledavani volnych mist je celkem banalni
zalezitost, opak je pravdou. Neni totiz vibec jednoduché
vytvorit takovy systém, aby klient zaroven nasel presné ta
volna mista, ktera hleda a zaroven, aby ovladani bylo velmi
jednoduché. My se o to velmi snazime a soucCasnosti jsme
dospéli k tomu, ze mame 3 zpUsoby vyhledavani volnych mist.

= Prvni zplsob je tzv. Rychlé vyhledavani. V tomto
formulafi se kombinuje pouze teritorialni hledisko, tedy
okres vnémz chce klient pracovat, pripadné vcetné
okresu, které z danym okresem sousedi, s jednim
dalSim kritériem. Tim je bud dosaZeny stupef vzdélani
nebo nazev profese. Posledni moznou volbou je vybrat
v8echna volna mista s ubytovanim v CR. Tento
formulér je uréen predevsim lidem s nizSim vzdélanim
a hlavni dlraz je kladen na jednoduchost.

=  Druhy zpUsob je novy a je uréen predevsim lidem
s vyS$Sim dosazenym vzdélanim. Jedna se o vy-
hledavani podle jednotlivych obord, tedy napf. prace
v IT, administrativé a tyto oblasti jsou jesté roz¢lenény
podle poZzadovaného vzdélani. To znamena, ze
napriklad vysokosSkolak, ktery hleda praci vIT hleda
v prvnim sloupecku, stredoskolék ve druhém atd.



= Treti zpUsob je kombinaci obou pfedchozich zplsobl
a je urcen lidem, ktefi jsou dobfe znali vypocetni
techniky. Ty maji také moznost si nastavit automatické
kazdodenni zasilani vybranych volnych mist
prostfednictvim e-mailu. Tady jsme méli zajimavy
problém. My jsme tato volna mista rozesilali mezi 8 a 9
hodinou ranni a méli jsme stiznosti od nasich klient(,
7e jsou zvykli si prohlizet volna mista hned po prichodu
do zaméstnani. Museli jsme tedy zménit ¢as odesilani
volnych mist. Nyni je odesilame mezi 5 a 6 hodinou
ranni. Nicméné i tato skute¢nost nam potvrdila to, co
jsme védéli uz davno — mezi nasimi klienty na portalu
je vyrazné procento téch, ktefi dosud pracuji a maji
treba vypovéd nebo o zméné& zaméstnani uvazuiji.

Dalsi sluzbou, kterou portél prinasi ¢lovéku rozvazujicim
o0 své budoucnosti, je poskytnuti informace o perspe-
ktivnosti jednotlivych oborl studia. Kromé toho, Ze zde
muze nalézt kompletni seznam stfednich i vysokych Skol
a udebnich obor(l v CR, mize zjistit i Usp&snost téchto
8kol. Uspésnosti skoly rozumim udaj, kolik studentd
daného oboru skoncilo jako klienti Ufadu prace. Tento
Udaj je na portale k dispozici v ¢lenéni: pocet absolvent(
Skol v evidenci Ufadu prace, kolik z nich jsou dévcata
a kolik zatim nikdy Zadnou praci nesehnalo. Domnivame
se, Zze napriklad pro rodice, ktefi uvazuji o tom, na jakou
Skolu svou ratolest vyslat, je to velmi dulezity (daj.

Obdobné zajimava maze byt jak pro studenty, tak
podnikatele, ale i starosty obci a verejnost cela fada
statistik, ktera dava detailni informace o rdznych
pohledech na problematiku zameéstnanosti.Velmi
poptavanou je napfiklad statistika nabidky a poptavky
prace v ¢lenéni dle jednotlivych profesi.

Vzhledem k tomu, e CR je malou zemi v srdci Evropy,
mnozi nasi studenti se rozhlizeji po moznostech studia
v Evropé i USA. | tento typ informaci je na portalu také
k dispozici.

Celkové je mozne fici, ze se pfi vyvoji portalu snazime
reagovat na ekonomickou a politickou situaci CR.
Vzhledem k vysokému rdstu HDP v poslednim obdobi

a vysokym zahrani¢nim investicim predevsSim v automo-
bilovém priimyslu roste poptavka po pracovni sile, kterou
neni mozné uspokojit z vlastnich zdrojd. Proto je tfeba
provadét nabor pracovnich sil v zahrani¢i, ¢emuz jsme
portal prizpdsobili.

Vytvorili jsme jazykové mutace, do kterych byly hlavni
funkcionality portélu prelozeny. V tuto chvili mame mutaci
anglickou, ruskou, ukrajinskou, rumunskou, bulharskou,
moldavskou a mongolskou.

V soucasnosti pracujeme na tom, aby ve vSech téchto
jazycich bylo dostupné i vyhledavani volnych mist
a informace o daném volném misté se zobrazovala
v pfislusném jazyce.

Na zavér bych jesté chtél ukazat dva zajimavé naméty,
které na portalu pripravujeme. Jednak bychom chtéli
vytvofit databazi dojezdovych vzdéalenosti. Tato databaze
by méla byt k dispozici u volnych mist a nabizela by volna
mista v dojezdové vzdalenosti 30,60,90 minut a to
hromadnou dopravou.

Druhym namétem je dopracovani elektronické komu-
nikace s verejnosti vSude tam, kde to puajde a kde
nam to zakon umoznuije.

Tim jsem se dostal na Uplny zavér svého vystoupeni. Zde
bych chtél jesté podotknout, ze pravé absolventy strednich
a vysokych Skol povazujeme za velice dllezitou cilovou
skupinu pro vytvareny elektronicky trh prace. Chtél bych
Vas proto pozadat, zda byste mohli v ramci své ¢innosti
informace o portale sdélovat Vasim studentim a déle
je upozornili, Ze Casova proluka mezi tim, kdy absolvent
Skoly zacne hledat praci a kdy ji skute¢né ziska je
ve vétsiné pripadl nékolik mésicl. Proto neni dobfe
Cekat, az se Cloveék stane nezaméstnany, ale naopak
aktivné hledat zaméstnani jiz 3 az 5 mésicl pred
ukoncenim Skoly. A pokud alespon néktery z Vasich
studentd praci prostfednictvim naseho portalu najde,
budu spokojen.

Nova generace programu celozivotniho vzdélavani

Vypracoval: JUDr. Josef Vochozka a kolektiv,
Narodni agentura pro evropské vzdélavaci
programy

Vroce 2006 bude ukoncena druha faze vzdélavacich
programt EU SOCRATES a LEONARDO DA VINCI. Oba
tyto programy od svého vzniku vroce 1995 existovaly
jako dva samostatné vzdélavaci programy. Vysledkem
analyzy provedené vSemi zemémi zapojenymi do téchto
programi bylo doporuceni, aby dalsi faze vzdélavacich
programi EU byla po roce 2006 realizovana v ramci
spole¢ného programu. Ktomu také smérovaly vSechny

aktivity Evropské komise a vysledkem je navrh nového
programu celozivotniho vzdélavani (Lifelong Learning
Programme - LLP) zahrnujiciho vSechny aktivity
predchozich program( Socrates a Leonardo da Vinci,
vcetné rozsiteni o program Jean Monnet.

Pro nové koncipovany program celoZivotniho vzdélavani
byla vy&lenéna Castka ve vysi 6,97 miliardy €, ktera bude
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¢erpana v obdobi let 2007-2013. Novy program
celozZivotniho vzdélavani (LLP) prebira od ledna 2007
Stafetu od programl Leonardo da Vinci a Socrates.
Prakticky to znamena, Ze vSechny v soucasné dobé
realizované projekty budou plynule pokradovat dale pod
novym programem a nedojde k zadnym zménam pro
drzitele grantd.

Vytvoreni jednoho programu celozivotniho vzdélavani
(LLP) na urovni Evropské komise rovnéz vyzadovalo
vytvoteni jedné Narodni agentury v Ceské republice.
K tomu doslo v ¢ervnu 2006, kdy byl program Leonardo
da Vinci, na zékladé jednani MSMT CR, MPSV CR
a Evropské komise, pfeveden z Narodniho vzdélavaciho
fondu do Centra pro studium vysokého $kolstvi (CSVS).
V soucasné dobé& programy Socrates a Leonardo
da Vinci existuji samostatné v ramci Oddéleni evropskych
vzdélavacich programd CSVS, ale od ledna 2007 bude
existovat pouze jedna Narodni agentura pro
cely LLP.

Cilem nového programu je dalSim podporovanim
celoZivotniho vzdélavani prispivat k rozvoji spoleénosti
a kjejimu trvalému hospodarskému rozvoji, k vice
pracovnim prileZitostem a k posileni socialni kompetence
obcéanl. Novy program klade zvySeny ddraz na mobilitu
obcéanUl a partnerstvi instituci.

Evropské komise v ném proto spatfuje vhodny nastroj
k dosaZeni nasledujicich dil¢ich cil(:

Comenius - v prlbéhu existence programu se maji do
vzdélavacich aktivit zapojit az 3 miliony zaka,
Erasmus - do roku 2012 by se mobilitnich projektd mélo
zUc¢astnit nejméné 3 miliény osob,
Leonardo da Vinci - do konce programu by se mél
pocet stazi v podnicich a vzdélavacich
centrech zvysit na 80 000
Grundtvig - do roku 2013 by se zahrani¢nich mobilit
mélo Ucastnit az 7000 osob v ramci dalsiho
vzdélavani dospélych.

Struktura nového programu
Novy program celozivotniho vzdélavani zahrnuje:

= Ctyfi programy zamérené na: Skolni vzdélavani
(Comenius), vysokoskolské vzdélavani (Erasmus),
odborné vzdélavani (Leonardo da Vinci) a vzdélavani
dospélych a celoZivotni u¢eni (Grundtvig),

= prldfezovy (transverzalni) program zaméreny na
rozvoj spoluprace, jazykového vzdélavani,
informacnich a komunikacnich technologii, Siteni
vysledkl - diseminace,

= program Jean Monnet zaméfeny na evropskou
integraci.

PROGRAM CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI (LLP)

[ Comemus | Ememus | LeomardodaVinei | Grundvig

Program Jean Monnet - 3 klicové aktivity:

e Narodni projekty
e  Multilateralni projekty
e Tematicke sité

Nova generace programu je navrzena tak, aby umoZno-
vala na jedné strané navazat na dosazené zkuSenosti
z minulych let, na druhé strané posilit provazanost jeho
sloZzek a tim pozitivné ovlivnit zefektivnit Cetnost a kvalitu
vystupU.
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Do dalsi generace programu se budou moci zapoijit,
kromé c¢lenskych zemi EU a EFTA, Turecka a novych
kandidatskych zemi také Svycarsko a zapadni balkanské
zemé.



Rozpocet nového programu
Celkovy rozpocCet ve vySi 6,2 miliardy je navrzen
k rozdéleni mezi jednotlivé programy takto:

Comenius Erasmus Leongrdp Grundtvig
da Vinci
13% 40 % 25 % 4%

Terminy a moznosti podavani pfihlasek

Evropska komise predpoklada vyhlaseni vyzvy
k predlozZeni navrha projektd LLP ke dni 20. 12. 2006, kdy
budou oznameny priority a dalsi podminky pro zadatele.

Terminy pro podani prihlasek jsou stanoveny na brezen
2007 (nékteré aktivity na duben 2007).

Mobility a projekty partnerstvi se podavaji u Narodni
agentury. Multilateralni projekty, projekty v ramci
programu Jean Monnet a projekty tematickych siti se
podavaji pfimo Evropské komisi.

Vybér projektl bude probihat formou jednokolového fizeni.

Dam zahraniénich sluzeb MSMT
Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy
pracovisté Senovazné nam. 24, 116 47 Praha

Tel.: +420 234 621 100
Tel.: +420 234 621 136
Fax: +420 234 621 144
E-mail: info@naep.cz
www.naep.cz

Finan¢ni mechanismy EHP/Norska

Vypracovala: Mgr. Barbora Zavodska,
Financni mechanismy EHP/ Norska

Moznost i pro vysokoSkolské studenty a pedagogy

Tri staty ESVO - Island, Lichtenstejnsko a Norsko - zalozily
v kvétnu 2004 Finan¢ni mechanismus EHP/Norska,
Norské kralovstvi navic zalozilo vlastni financ¢ni
mechanismus. Cilem mechanismd je poskytnout finanéni
pomoc deseti novym ¢lenskym statim EU, a déle
Spanélsku, Portugalsku a Recku, ktera by méla prispét ke
snizeni socialnich a ekonomickych nerovnosti
v Evropském hospodarském prostoru. Mezi prioritni
oblasti pétiletého programu Finan¢nich mechanismu
EHP/Norska (2004-2009) patfi uchovavani evropského
kulturnino dédictvi, ochrana Zivotniho prostredi, rozvoj
lidskych zdrojd, zdravotnictvi a péce o dité a védecky
yzkum.

Finanéni pomoc uréena Ceské republice dosahuje vyse
110,91 mil. EURO, z nichz je 2,5 mil EURO uréeno pro
Fond podpory spoluprace skol. Prostiedky fondu, jehoz
cilem je podpofit 60 individualnich mobilit a 10 projektd
ro¢né, budou uvolfiovany v letech 2006 - 2010.

Fond oslovuje Siroky pocet zadatelll, o granty proto
mohou Zadat Ceské vefejné i soukromé stfedni Skoly,
vy$Si odborné skoly i vysokeé Skoly bez rozdilu oborového
zaméreni. Vysokoskolsti studenti a pedagogové maiji
moznost vycestovat do jedné z donorskych zemi, a to na
obdobi od 1 tydne do 6 mésicl. Finan¢ni pomoc je
udélovéana rliznorodym formam mobilit, jako jsou studijni
a pracovni pobyty, praktické staze, vyzkumné pobyty,
trainee programy, ucast na kurzech, seminafrich,
workshopech nebo konferencich v jedné z partnerskych
zemich. Kromé individualnich vyjezd( jsou podporovany
projekty, na nichZ spolupracuji ceské vzdélavaci instituce
a instituce z donorskych zemi.

Dalsi vyzva k predkladani Zadosti bude vyhlasena dne
1.3. 2007 s dvéma kone¢nymi terminy 15.5. 2007 a 15.10.
2007. Podrobnéjsi informace o podporovanych aktivitach
a kritériich pro udéleni grantu naleznete na

www.socrates.cz. ¢i nové na www.naep.cz
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Program Erasmus Mundus (2004 - 2008)

Vypracovala: Ing. Petra Némeckova, Erasmus Mundus

Tento program, zamé&feny na podporu spoluprace a mo-
bility v oblasti vysokoSkolského vzdélavani, a je pfimo

fizeny Evropskou komisi, byl zahajen v akademickém
roce 2004/2005 a podporuje nasledujici Ctyfi oblasti.

Aktivita 1

Aktivita 2 Stipendia

Aktivita 4 ZvySovani atraktivnosti

Magisterské programy

Erasmus Mundus (EM) . ;
ze tretich zemi

realizace integrovanych 1-2letych magisterskych program se spole¢nym
kurikulem a s podminkou Ucasti student’ a akademickych pracovnik

stipendia pro studenty a akademické pracovniky ze
tfetich zemi k Ucasti na magisterskych programech EM

partnerstvi mezi konsorciem magisterského programu EM a vysokymi skolami
Aktivita 3 Partnerstvi ve tfetich zemich; stipendia pro evropské akademiky; studenty magisterskych
programU EM na vyjezd na university ve tretich zemich

projekty evropské spoluprace zamérené na zvySeni atraktivnosti, zviditelnéni
evropského vysokoskolského vzdélavani ve tretich zemich

*)Aktivity 1, 2 a 3 jsou souvisejici aktivity, aktivita 4 - zvySovani atraktivnosti je zcela oddélenou aktivitou.

Kterym zemim je program otevien?

vSem 27 Clenskym statim EU (Aktivity 1, 3, 4)
zemim Evropského hospodarského prostoru /
Evropské zény volného obchodu: Norsko, Island,
Lichtenstejnsko (Aktivity 1, 3, 4)

kandidatskym zemim: Turecko, Chorvatsko

a Makedonie (Aktivity 1, 3, 4) Instituce z téchto zemi
jsou opravnény se zucastnit aktivity 1 za podminky,
ze nez bude dokoncen vybérovy proces (ij. fijen
2007), bude s t€mito zemémi oficialni Ucast v
programu formalné schvélena

ostatnim zemim svéta, tj. tretim zemim (Aktivity2, 3, 4)

Moznosti ziskani grantu pro jednotlivé studenty:

1) Studenti ze zemi EU:

Evropsti studenti maji moznost ziskat stipendium na
absolvovani ¢asti programu EM (obvykle 3 mésice)
na partnerskych universitach ve tretich zemich. Jedna
se o studium vramci schvalenych magisterskych
proramd, které zahrnuiji i aktivitu 3 - Partnerstvi

Ke studiu v ramci schvalenych magisterskych
programU mohou evropsti studenti vyuzit grantl
z programu Socrates/Erasmus za standardnich pod-
minek a postupl danych programem Erasmus. V
praxi toto znamena, Ze vysokoskolskéa instituce, na
které evropsky student zacina studium magisterské-
ho programu Erasmus Mundus, maze udélit
stipendium Erasmus/Socrates na absolvovani Casti
studia na jiné pfijimajici vysokosSkolské instituci
poskytujici dany magistersky program. Evropsti
studenti tedy nemohou ziskat stipendium na
absolvovani celého magisterského programu EM, ale
pouze casti, v maximalni délce jednoho roku a to
i v pfipadé dvouletych programd.
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Stipendium z programu Socrates/Erasmus mohou
ziskat i pfesto, Ze jiz jako studenti jednou grant
z programu Erasmus na studijni pobyt obdrZeli.

2) Studenti z kandidatskych zemi:

Tito studenti mohou vyuzit grantl z programu
Socrates/ Erasmus v pfipadé, ze je dana zemé do
tohoto programu zapojena. Jedna se pouze
o Turecko. Bohuzel ostatni kandidatské zemé
(Chorvatsko a Makedonie) nemaji mozZnost vyuZit
grantll z programu Socrates/Erasmus ani stipendii
v ramci aktivity 2. Svym zplsobem neni jejich situace
dostate¢né oSetfena.

3) Studenti ze tretich zemi:
Studenti ze tretich zemi maji moznost vyuzit grant
v ramci Aktivity 2 - Stipendium a to na celou dobu
studia v ramci schvalenych magisterskych program0.

ZAPOJENi CESKE REPUBLIKY DO PROGRAMU
ERASMUS MUNDUS

Aktivita 1 - Magisterské programy Erasmus Mundus

Béhem roku 2004 a 2005 probéhla tfi vybérovéa kola, na
akademicky rok 2004/2005, 2005/2006 a 2006/2007.
Vyzva k podavani navrhl na akademicky rok 2007/2008
byla vyhlasena v Uunoru 2006 sterminem pfijimani
prihlasek 30. dubna 2006. V unoru 2007 bude vyhlasena
vyzva k predkladani navrhd magisterskych programd,
které zacnou pfrijimat prvni studenty v ramci tohoto
programu od akademického roku 2008/2009.




Nasledujici tabulka uvadi pfehled podanych a pfijatych
navrhi projektl vzhledem k celkovému podtu pfijatych
a schvalenych magisterskych program:

Je potésujici, Ze Uspésnost v ramci vsech predlozenych
projektd se pohybuje zhruba do 15%, pficemz Uspésnost
projektd  predkladanych ve spolupraci s ¢eskymi
vysokymi skolami byl ve vSech trfech UspésSnych
vybérovych kolech pres 20%.

Prestoze bylo jiz vybrano 9 projektl s ¢eskou Ucasti,

do programu se zapojily pouze &tyfi Ceské vysoké Skoly.

Akademicky CSKem - Ztoho ooy Z1oho
rok navrht s g?skqu ofijato S g?skgu

(EU) Ucasti ucasti

0
2004/2005 128 7 19 (3 nahradnici)

2005/2006 139 12 17 3
2006/2007 150 10 21 2
2007/2008 156 18 23 4
ICelkem - - 80 9

Detailnéjsi popis jednotlivych magisterskych program(, véetné odkazu na jejich internetové stranky a obor ¢innosti, je

uveden v nasledujici tabulce.

Nazev mag. programu EM

Vysoka Skola

Obor ¢innosti

Vice informaci

European Master in Space
Science and Technology (2-lety,
120 ECTS)

Special Education Needs

(1 rok a 2 mésice, 90 ECTS)

EM Master in Adapted Physical

CVUT Fakulta
elektrotechnicka

UK, Pedagogicka
fakulta

UP, Fakulta télesné

Activity (1-lety, 60 ECTS) kultury
Euroculture (16 mésicd, 90 UP, Filozoficka
ECTS) fakulta
M.A. Degree in Economics of VSE, Fakulta
International trade and European  mezinarodnich
Integration (1-lety, 60 ECTS) vztaht
IMESS - International Masters in

UK, Fakulta

Economy, State and Society
partner (2-lety, 120 ECTS)

LCT - European Masters
Program in Language and
Communication Technologies
(2-lety, 120 ECTS)

Philosophies allemande et
frangaise dans | "espace
européen (2-lety, 120 ECTS)
SAMHC - Advanced Masters in
Structural Analysis of Monuments
and Historical Constructions (1-
lety, 60 ECTS)

socialnich véd

UK

Matematicko-fyzikalni

fakulta

UK
Fakulta humanitnich
studii

CvuT
Fakulta stavebni

Engineering, technology,
Natural Sciences

Education, teacher training

Adapted Physical Activity

Humanities

Economics

Social Sciences (including
economics), Humanities

Communication and
information sciences,

Mathematics and Informatics,

Language and philological
sciences

Humanities - Philosophie

Engineering, technology,

Archtecture, urban and regional

planning

http://www.luth.se/spacemaster/

http://www.roehampton.ac.uk/ad
missions/
international/index.html

http://www.erasmusmundus.be/

http://www.euroculture.upol.cz/

http://webhost.ua.ac.be/eitei/

www.imess.eu

http://Ict-master.org/

http://w3.univ-tlse2.fr/philo/

http://www.msc-sahc.org/

V porovnani s ostatnimi novymi &lenskymi staty si Ceska
republika stoji docela dobfe i v poctu predkladanych
a schvélenych projektl. Z novych &lenskych statll nejvice
projektl predklada Polsko, dale pak Madarsko,
nasledovano Ceskou republikou. Polsko je s celkovym
poc¢tem 10 schvalenych projektl je nejuspésnéjsi
z novych &lenskych statd, nasledovano Ceskou
republikou (9 magisterskych programud) a dale tésné
Madarskem s 8 projekty. Pro porovnani Slovenské

vysokoskolské instituce uspély pouze v prvnim vybérovém
kole s jednim schvalenym projektem. Jednalo se
o vybérové kolo, kdy naopak zadna ¢eska instituce nebyla

Uspésna.

V celoevropském métitku jsou nejuspésnéjsimi institucemi
v ramci schvéalenych magisterskych programua
francouzské a Spanélské vzdélavaci instituce. V celkovém
poctu bylo 49 magisterskych program( predlozeno

51




s francouzskou Ucasti, at jiz jako partnefi, nebo
koordinatofi, a 45 magisterskych programi se

Spanélskou ucasti.

Aktivita 4 - ZvySovani atraktivnosti

Vramci této aktivity (ZvySovani atraktivnosti) dosud
probéhla tfi vybérova kola v roce 2004, 2005 a 2006.

Celkem Z toho Ztohos
. . Celkem N
Rok navrh( s ¢eskou Yiato Cceskou
(EU) Gasti | PM G&asti
2004 57 9 7 2
2005 54 7 7 1
2006 69 6 9 1
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Dosud byly vybrany d&tyri projekty v ramci aktivity
4 - Zvysovani atraktivnosti, jejichz detailnéjsi popis je
obsahem nize uvedené tabulky.

Rok

Nazev projektu

Instituce

2004

2004

2005

2006

LATER: Language Technology Erasmus
Mundus Programme

Engancing the atractiveness of Masters
programmes at European Universitites in
Agriculture, the Applied Life Sciences
and the Rural Environment

EXAMPLE: Promotion of Selected Exam-
ples of Attractive European Master " s
programmes to the Wider World
Building capacities of East-Central Euro-
pe national agencies to promote Higher
Education outside the EU

UK

czu

MU

NA






