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Introduction

« Familiarity with computer environments
= Autonomous learning

« Users’ and content developers’ shared
knowledge

Shared knowledge,
shared expectations
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Questions and challenges

= How do materials developed today
build on that shared knowledge
about computer environments -
what do authors expect in the
users’ behaviors?

= How does it influence the roles of
teachers in CALL environments?
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Computer
literacy

technical competence

e Information and
multimedia literacy
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e

Computer
wWiseness

ability to use

computer potential
In learning situations
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How Is this mastery reflected
In CALL material?

3 perspectives

¢ freedom associated with autonomous
learning

¢ absence of a physical teacher
¢ Dbuilt-in limitations of offline software



1. Freedom assoclated with
autonomous learning

Choice of tasks/topics

Choice of level

Choice of pace



Choice of tasks

= Previous use of ICT-> principles of navigation

« EXxperience of learning > awareness of
progression / structure in learning material

—

Computer

wiseness @

look for organizing principles
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Choice of level

= Abllity to deal with learning tasks

Computer - Look for:

uilsEnEs & optional facilitating devices

¢ indication of degrees of difficulty
¢ diagnostic of level

September7th, 2007 EUROCALL 2007 - Symposium "Mastering CALL: towards the normalisation of practices"



Cholice of pace

=« CALL software allows for individual

choices :
Computer 4 going over tasks again
wiseness ¢ pausing /interrupting

¢ asking for repetition
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Site map
always visible
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‘f" Bon'a'savoir
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Choice
of level
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Choisir son niveau
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Changing
level
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Inscription administrative
Chbjectif ; connaitre les démarches
administratives pour l'inscription a l'université

Anticipation :

A ton avis, quand un étudiant arrive pour ia
premiére fois a 'université en France, il a besoin
de:

iy
.'@3 faire une inscription administrative
By

3

@ trouver du travail
5]

J@Z‘: rencontrer les enseignants
b5

Solution
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Reference

to
the CEFR
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Fermer le tutoriel

— Ecoute la vidéo ou cligue sur
" les liens ci dessous pour Insaripion i [univesie
. acceder directement a la partie

du tutoriel qui tintéresse. PN T

]
Introduction

I.Le menu de départ
II.La structure des unité |
| IILLa navigation |

V.Les activités E
VI.Navigation suite
VILFin d'activité
VIII.Bon a savoir

IX.Aide lexicale

X.Aide grammaticale

'Sl tu es de niveau NOVICE {A2/B1 du Cadre Européen Commun de

Référence) tu choisiras les activités vertes.

Si tu es de niveau INTERMEDIAIRE (B2} tu choisiras les activités
La transcription écrite oranges.

du tutoriel | tu es de niveau EXPERT (CL/C2} tu choisiras les activités rouges.

euls-mdbilorg
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Optional
facilitating
functions:
transcript,
lexical or
grammatical
help
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STREAMING 0:00:02.716 ),
O

(n )& L e |

Transcription
i -
F : & Bonjour, excusez-moi, ' ai rendez-wous avec
Mme Mottarella. »

M : o Oui, dest moi. »

« Oui, entrez! »

F:a«Je mappelle Patricia, je suis étudiante en
mobilité. J& suiz en quatridme année de frangais &
la Complutense 3 Madrid, et j'ai des difficultés &
choisir mes cours. Est-ce que wous pouvez m'aider @

g

o
N

nabillorg
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Vidéo 1:
Objectil : Prendre conlact avec la cooro
d'une UFR

Compréehension globale
Quelle difficulté I'studiante rencontre-t-¢

-@E Choisir ses cours
I@F Faire ses démarches administrativ

.‘@5 Se repérer dans l'université
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AGAIN
button
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voir le tutuﬁ vuh'!etemp
<< Précédent =

nabilore
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'examen du cours de vie pratique en France, |vana doit exposer son
argumentation sur ce sujet : Quelles sont les solutions possibles pour aller a 'université
sans utiliser sa voiture ? Remeis les connecteurs dans les bulles vides et dans le bon ordre. ..

"Ensuite...Cependant” "D'abord...Mais" "Il y a beaucoup..."
volr e texte @ volr le texte @ voir le texte @)
"Donc..." "Enfin...Par contre"
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Organizing e dat ) lisez-moi
principles e

it

" Parcours pédagogique *

Parcours pédagogique

L'ordre d'utilisation du contenu de ce CD-ROM est libre, 4 tol de choisir par guoi
tu veux commencer, et guelles sont les informations qui tinteressent le plus.

Iy a trois niveaux de difficulté dans ce CD-ROM : Novice, Inlermédiaire et
Expert. Les mémes informations sont données dans ces Irois niveaux, c'est la
difficulté des activites qui change. Tu peux choisir, quand tu le souhaites, le
niveau gui te convient le mieusx.

Les trois unités du CD-ROM reprennent, dans 'ordre chronologique, les etapes
de la vie etudiante, de l'arrivée en France au départ, aprés les examens.

Il y a différents type d'activites, avec des vidéos, des documents wisuels...
Regarde bien les instruclions qui te sont données avant de commencer.

En cliquant sur les liens vers le forum du site Euromobil, tu pourras discuter en
ligne des sujels abordeés dans ce CD ou d'aulres sujels qui intéressent les
étudiants en mobilité. Ul

g
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2. Autonomy = absence of a
physical teacher

= No face-to-face interaction

awareness of constraints on :

Computer

: - cognitive and affective support
WISEeNess

- feedback

« problem-solving
« learners will look for response to individual differences

19
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Catering to individual differences

= help : optional, easy to access

= feedback : informative , rather
than evaluative

= Mmotivational support

20
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Easy to
access,
optional help
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Anticipation

Inscription administrative
Obijectif : connaitre les déemarches
administratives pour l'inscription a l'université

Compréhension globale :
Que vient faire Arturo a l'accueil des Relations
Internationales ?

i~ Son inscription pédagogique
inscription au parrainage

Retour au menu général de l'aide

1) [parenas]

Solution

eulls-mebikorg
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Formative/
iInformative
feedback
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Anticipation -

Inscription administrative
Ohbjectil : connaitre les démarches
administralives pour 'inscription & luniversité

Compréhension détaillée :
Est-ce qu'Arturo a rendez-vous ?

STREAMING 0:00:17.188 ]
-

0
(@D «—v'w
F— HON, revois la vidéo et écoute bien ce

@ gquArturo dit guand il arrive.
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Motivational
support
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- Carle étudiant

Inscription administrative
Objectif : connaitre les démarches
administratives pour llinscription a l'universite

Anticipation :

A ton avis, pour faire son inscription

administrative, un étudiant étranger doit aller :
3@ & tacouel de funiversie

'@3 au secrétariat de son U.F.R.

=
-',@E au bureau des Relations Internationales

NOMN, tu vas avoir la réponse dans la vidéo,
sois attentif.

11
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Motivational
support
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W)
Clest bien, tu sais ol se trouvent les diffé
dans l'université. afig f 3
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Solution
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|

SEIf = _ CHOIX DES COURS ET REPERAGE
eVaI U atl O n — - ;:n:;u:ih:i::ir mes cours,
m « le guide des cours

Je dois suivre
* le programmae fixe par mon université d'origine

Je peux aller
+ dans différentes UFR

+Aprés avoir choisi mes cours,
Je dois
* rapporter la fiche pédagogique aux Relations Internationales

«Je sais me repérer :

Je peux rencontrer d'autres étudiants
+ dans les associations d'étudiants

Je peux obtenir les horaires des cours
+ au secrétariat des UFR
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3. Specificity of offline software

« Potential

¢ Repeating, individual pacing (rhythm,
time), multiple entry points

¢ Practice of receptive skills, of
pronunciation

= Limitations
¢ Restrictions on open-ended communication
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Computer
WISeness
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EUROCALL 2007 -

Awareness of potential and

limitations

Willingness to use an online
communication environment

Symposium "Mastering CALL: towards the normalisation of practices"
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L'arrivée
Pendant le séjour
Emplol du temps

Exposé d'Arturo
Impressions d'Arturo.

Link to
forum

Remplace les mots manguants dans
I'explication de Mme Motiarella :

== Un CM c'estun _ cours magisiral, cest le

STREAMING 0:0:12.120 | professeur qui fait cours au _groupe entier
== = dans un amphithéatre . TD, c'est
| m |f.' ) () o O travaux  dirigés, c'est une partie du groupe et

lesétudiants font desexercices ==
Transcription G

oui, mais ¢est quoi un Ch etun TO 7

Ml Un ChA, dest « cours magistral «, dest le
professeur qui fait cours au groupe entier dans un
amphithéstre. TD, dest « travaux dirigés » cest une
partie du groupe et les étudiants font des exercices.

Comment se passent les cours dans votre pays ?
Les étudiants participent-ils aux cours (en posant des guestions ou en donnant leur avis, par exemple) ?
Si vous le connaissez déja, comment trouvez-vous |e systéme francais des CMTD ?

- e D
Y b=
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Teacher’s roles

= Prominence to tutor role

¢ facilitates
& stimulates

¢ organizes

¢ personalizes

EUROCALL 2007 - Symposium "Mastering CALL: towards the normalisation of practices"
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Effects of mastery

« More choices
« More self evaluation

= More use of combined offline and
online environments

More learner centered:
More responsibility and freedom handed over to learners

- More demands on users in terms of awareness level
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“Much work needs to be done both in terms of ... teacher and
learner development for the full potential of new learning
environments to become wused in language learning and

teaching....”

“The changes in the attitudes, initiative, and approaches required
from both learners and teachers in order to manage knowledge
and skill construction together in a reciprocal partnership while
using new technologies in a flexible way are substantial in nature
and can only be implemented over a considerable time period.”
(Rasanen & Meus, 2003)
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Normalisation of practices?

=« teachers’ roles

= provision for users’ familiarity with CALL
environments

= Mmotivating devices
= degree of freedom
= Offline and online environments

32
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