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Jak zaclenit sociokulturni aspekty do vyuky anglicky mluvicich studentii — piiklad ceské

verze programu Euromobil

How to integrate socio-cultural aspects into teaching of English-speaking students — the

example of Czech version of EUROMOBIL programme

Uvod

EUROMOBIL je mezinarodni projekt podporovany Evropskou komisi v ramci
programu Socrates/Lingua. Jeho cilem je podpofit evropskou mobilitu vysokoskolskych
studentll zejména jazykovou vyukou a poskytnutim sociokulturnich informaci, které maji
studentim usnadnit piipravy na cestu a vlastni studijni pobyt v zahrani¢i. Usp&snost a
ucelnost takového pobytu zavisi nejen na kvalité odbornych kurzii, které student v zahranici
absolvuje, ale 1 na jeho pfipravenosti vnimat jinou kulturu a pohybovat se v cizojazy¢ném
prostiedi. Prvni faze projektu' b&zela od podzimu 1999 do konce roku 2002 a v jejim prabéhu
byly vytvoteny 4 multimedialni vyukové a informaéni programy o finské, mad’arské,
némecké a britské kultuie a jazyku na CD-ROM (pro kazdy jazyk jeden). Zaroven byla
vytvoifena online soucast projektu, kterd zahrnuje webové stranky www.euro-mobil.org v
ptislusnych jazycich s informacemi o projektu, s uzite¢nymi odkazy pro zahrani¢ni studenty
sméiujici do uvedenych cilovych zemi, a diskuzni forum pro vyménu zkusenosti mezi
zahrani¢nimi stazisty navzajem.

V fijnu 2005 byla oficialné zahajena druha faze projektu> — EUROMOBIL 2, béhem
niz budou programy vzniklé v prvni fazi adaptovany do dalSich jazyku: ¢estiny, francouzstiny,
polstiny, portugal$tiny a rumunstiny. Tato faze bude zavr$ena koncem roku 2007. Ceskym
partnerem v tomto mezinarodnim projektu je Ustav jazykové a odborné p¥ipravy Univerzity

Karlovy v Praze a autorka ¢lanku je koordinatorkou ¢eské ¢asti projektu.

Tvorba materiali a dotaznikové Seti‘eni
Vyvoj a tvorba vyukovych a informacnich materialti pro vSechny jazykové verze

vychazi nikoli z taxativné stanovenych kritérii (napt. Spole¢ny evropsky referenéni ramec pro
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vyuku jazykt, popis Cestiny jako ciziho jazyka), ale z potfeb zahrani¢nich studentii. Princip

tvorby obsahu programu EUROMOBIL znazoriiuje néasledujici schéma:

dOtvaZtU"k(?Vé —p analyza potteb [——®| obsah programu
Setreni

Potieby zahrani¢nich staZist v oblasti jazykové a sociokulturni byly identifikovany
pomoci dotaznikového Setfeni, jehoz se v Ceské republice zucastnilo 65 stazistii na vysokych
Skolach riizného zaméteni a lokalizace (viz tab. 1). Prvni kolo probéhlo na tfech prazskych
VS ke konci zimniho semestru 2005/6, druhé kolo se uskuteé¢nilo na dvou mimoprazskych VS

v pribé¢hu zimniho semestru 2006/7.

Tabulka ¢. 1

Vysoka Skola (mésto) Obory studia Pocet studentu

UK (Praha) Iékarstvi, oSetfovatelstvi, 25
prirodni védy, spoleCenské védy,

pedagogika, pravo

CZU (Praha) agrobiologie, management 2

CVUT (Praha) stavebni inzenyrstvi, strojni 22
inZenyrstvi, elektrotechnika,

architektura, management,

ekonomie

UHK (Hradec Kralové) management, ekonomie, 12
informatika

JCU (Ceské Budéjovice) pedagogika, biologie 4

Dotaznik se skladal z péti sekci:

A. demografické udaje (vek, pohlavi, stat, rodny jazyk) a udaje o vyménném pobytu (obor
studia, délka pobytu, motivace ke stdzi, nejvice a nejméné ptijemny zazitek z pobytu,
prekvapeni);

B. obeznamenost s kulturou a jazykem hostitelské zemé (znalost estiny pfi ptijezdu do CR,
obtize v akademické a vSednodenni komunikaci, potfeba znalosti Cestiny);

C. otazky o studiu (studijni jazyk v CR, akademické aktivity a jejich odli§nost ve srovnani s
domovskou skolou);

D. spole€ensky Zivot a volny €as (Jazyk k dorozuméni s mistnimi a zahrani¢nimi studenty,
volnocasové aktivity a potieba Cestiny, poruseni spoleCenskych konvenci);

E. dulezitd/nezbytna slovni zasoba.



Dotaznikové Setfeni probéhlo v anglicting, coz bylo v souladu jednak s pracovnim jazykem
projektu, jednak se skutecnosti, Ze angli¢tina ma v soucasnosti v mezinarodnim meéftitku
pozici lingua franca a byla pouzita jako podpiirny jazyk uz v prvni fazi projektu.
Nasledujici ¢ast textu se bude zabyvat nékterymi zjisténimi z dotaznikového Setfeni a z
analyzy potieb, které budou déale uvedeny v kontextu vlastni tvorby materidlu pro vyuku

¢estiny jako ciziho jazyka pro uvedenou cilovou skupinu.

Potiebuji zahrani¢ni staZisti znat ¢eStinu a k ¢emu?

Respondenti naSeho prizkumu byli v pfevazné vétsin€ evropsti studenti, ktefi do
Ceské republiky ptijeli v ramci evropského vyménného programu Erasmus. Délka jejich
pobytu se pohybovala v rozmezi 3—10 mésicii. Pochézeli ze 12 zemi EU (AT, BE, DE, ES, FI,
FR, GR, HU, IT, NL, PT a SE) a 4 neclenskych zemi EU (Rusko, Israel, Turecko, Costa
Rica). Jako diivody svého pobytu polovina respondentt uvedla studium hlavniho oboru v
kombinaci s dal$imi zdméry, stejny pocet uvedl studium cestiny v kombinaci s dal$Simi z&jmy.
Zajimavé je, Zze mezi dalSimi zajmy se osmkrat objevilo studium/zdokonaleni anglictiny a 2

studenti uvedli studium v anglickém jazyce jako motivaci k pobytu v CR.
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Graf ¢. 1 ukazuje stav znalosti ¢estiny u stazisti pii ptijezdu do CR. Dvé tietiny viech
stazisth ptijely s nulovou znalosti ¢eStiny, ¢tvrtina s velmi slabou znalosti, 4 s uspokojivou (2

RU, po jednom FR, DE) a 1 studentka z &eské rodiny Zijici ve Svédsku se schopnosti se

plynule domluvit. Jeden turecky student sice oznacil svou znalost CeStiny pii ptijezdu za



uspokojivou, ale z jeho dalSich odpovédi vyplynulo, Ze to tomu tak neni a Ze pravdépodobné

doslo k zdméné se znalosti anglictiny.
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Nadpolovi¢ni vétSina studentd studovala vyhradné v anglictiné (AJ), necela Ctvrtina
potfebovala ke studiu anglictinu a ¢eStinu (zejména na Iékatskych a pedagogickych
fakultach), 8 jich studovalo vyhradné v &estiné (CJ) a jednotlivei pouzZivali jiné kombinace
jazyki (po 1 CJ + SI/FI, 2 AT + FJ). Francouzstinu pouzivali francouzsti studenti na katedie
francouzského jazyka PedF UK. Studenti lékaistvi, ofetfovatelstvi a ergoterapie uvedli, ze CJ
pottebuji k efektivni praktické vyuce ve zdravotnickych zatizenich.

Obtize se zvladanim praktickych zalezitosti souvisejicich s pobytem na vysoké skole
uvedlo 35 studenttl. Z nich 17 mélo problémy s registraci, 15 s menzou, 12 s pocitacovymi
sluzbami, 11 s knihovnou a stejny pocet s orientaci na fakulté, 6 s ubytovanim, 6 s organizaci
studia, 3 s bankovnimi sluzbami a 2 se zdravotni pé¢i. Vzhledem k tomu, ze 53 studentt
studovalo v anglictin€ a vzhledem k uvedenym situacim, da se vyvozovat, Ze §lo zejména o
problémy s neakademickymi pracovniky vysokych skol (napft. s pracovniky studijnich
oddé¢leni, spravci pocitacovych pracoven, knihovniky, recepénimi na koleji apod.).

Dalsi otazka se tykala existence komunika¢nich problémi v uréitych mimoskolnich

prostiedich a aktivitach (viz tabulka €. 2). Problémy v uvedenych situacich od mirnych az po



zévazné priznali studenti v rozmezi 30—83 %. Pfi hodnoceni negativnich odpovédi se ukéazala
nasledujici nejednoznacnost: Skala nabidnutd v dotazniku neumoziuje rozlisit, zda studenti v
dané komunikacni situaci potize neméli proto, ze se do ni viibec nedostali, nebo proto, Ze byli
opravdu dobfe jazykove ptipraveni v ¢esting, ¢i proto, ze v dané situaci mohli pouzit jiny
jazyk. Tabulka ¢. 2 nabizi piehled situaci sefazenych podle souhrnné obtiznosti uvedené

studenty.

Tabulka ¢. 2

situace Zad mi str ve | za Zadn |problémy celkem

ny rn ed lky | va a (1+2+3+4)

pro y ni pr Zn odp

bleé pr pr ob y ové

m obl | obl | Ié pr d

(0) ém | ém | m ob (NA)

(1 | (d | (3 | e
m
(4)

menza/restaurace 11 29 18 5 2 0 54
nadrazi 9 26 16 9 3 2 54
Zelezni¢ni/autobusové
obchody 13 21 16 11 4 0 52
sledovani sdélovacich 5 4 6 11 28 11 49
prostfedkl (rozhlas, TV,
noviny)
posta 15 13 16 8 5 8 42
banka 17 14 12 4 4 14 34
hledani ubytovani 26 13 7 6 7 6 33
bazén 19 8 11 5 3 19 27
muzeum 32 12 8 4 2 26
divadlo/kino/koncert 31 10 9 5 2 26
pujéovna sportovnich 21 11 8 3 2 20 24
potfeb
kadefnik/holi¢ 23 4 9 4 6 19 23
cestovni kancelar 26 6 9 2 3 19 20
|ékafF/zubaF 24 4 6 3 5 23 18
jiné 6 4 2 1 3 49 10

Ttetina studentl uvedla, Ze méla komunikaéni problémy kvuli neznalosti nebo $patné



znalosti anglictiny u pracovnikd v uvedenych sluzbach. Sedm studenti zminilo obdobny
problém u zaméstnancii fakult a koleji. Jednotlivci pak uvedli dalsi diivody, napft. Ceska
mladez mluvi rychle a slangem (pokrocily student z Némecka); lidé okamzité piejdou do
AJ/NJ, kdyz mluvi s cizincem — proto neni Zaddnd mozZnost procvi€it se v cestin€ (zacatecnice
z Rakouska); neni mozné se naucit dostate¢né Cesky za 3 mésice pobytu (zacatecnik z
Portugalska).

s jeho nakupovanim, vybérem v menzach nebo objedndvanim v restauracich), nasleduje
domluva s ¢eskymi lidmi (zejména mimo hlavni mésto), orientace ve mésté a nakupovani
vSeobecné. Dalsi potebu Cestiny piiznavaji studenti pii vyuzivani dopravnich sluzeb v nasi
zemi, v situacich tykajicich se zptsobu zivota, studia, zdravi, hledani ubytovani, ziskavani
ptatel a sledovani sdélovacich prostfedkil. Pfislusné pocty studentd vyjadtujicich tyto potieby

jsou uvedeny v tabulce €. 3.

Tabulka ¢. 3

potreba cestiny pocet respondenti (z celkem 65)
obstarani jidla 20
domluva s mistnimi lidmi 11
orientace ve mésté 10
nakupovani vSeobecné 8
cestovani 5
pochopeni mistniho zplsobu Zivota 5
studium 4
zdravi 2
hledani ubytovani 2
ziskavani pratel 2
sledovani sdélovacich prostfedki 2

Lze vysledovat rozdily mezi ndzory stazistii v Praze a v jinych méstech, coz dokladaji
citaty z dotazniki: ,, at the restaurants, no one can traduce the menu to english“ (PT student v
HK); ,,its rare to find someone that speaks english in restaurants, shops, etc.“ (jiny PT
student v HK); ,, When [ wanted a plastic bag from shop and sale woman didn't understand.
Now I know it is in Czech taska :-) “ (FI studentka v HK); ,, It was not obvious where the
trains heading, so once I took the wrong train and I travelled to a different location. But I was
lucky, there was a boy on the train who could speak english and explained the things*“ (HU

student v CB); ,, When you are in Prag you can easily communicate in english but if you want



to go somewhere else it’s better to know czech. “ (RU studentka v PRG); ,, it s not needed but 1
think that it's polite to learn the language of your host country “ (GR student v PRG).

vétSina studentd (N = 34) nepovazuje Cestinu za potiebnou pro ziskani informaci o
volnoc¢asovych aktivitach, protoze bud’ ziskavaji informace od svych ,,buddies* nebo

z mezinarodniho studentského klubu v AJ. Na druh¢ stran€ 21 student ji potiebuje, protoze
uvadéji, ze vétsina informacnich materidlii na nasténkach nebo webovych strankéch je pouze
v CI. Jak napsala jedna studentka ze Spanélska: ,, o know Czech = to know it (the activity)
exists “. Postaveni anglictiny jako nejrozsifen¢jSiho dorozumivaciho jazyka potvrzuji i grafy ¢.

3a4.
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Jakym jazykem se dorozumivate s ¢eskymi studenty?
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Stazisti se dale vyjadfovali k rozdilim ve zpisobu studia v CR a ve své domaci zemi
(viz graf ¢.5). Nadpolovi¢ni vétSina povazuje zdejsi formy studia za odlisné, at’ uz ve vlastni
podobé, obsahu nebo délce. Toto zjisténi se napiiklad odrazilo v informacnim textu a v kvizu

prvniho modulu.

Graf ¢.5
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Co tedy zahrnout do vyukového a informacniho programu?



Na zakladé¢ analyzy ziskanych udajii a po konzultacich se zahrani¢nimi partnery
projektu a s mistnimi pracovniky, piisobicimi v organizaci pobytl zahrani¢nich studentii, jsme
obsah ¢eského programu EUROMOBIL rozvrhli do tii modult: Studium, Sluzby a Volny cas.
Tyto moduly obsahuji jednak informacni texty k pfisluSnym tématim, jednak interaktivni
jazykovy kurz k nacviku komunikacnich dovednosti na zac¢ate¢nické tirovni. To vychézi z
potieb studentli, coz dokladaji nasledujici citace: ,, basic conversation, numbers, local slang,
shopping, asking the way “ (£25, AT); ,, When shopping, you often would like to ask something,
but it'’s impossible. “ (124, F1); ,,to say Hi, thanks, please, that kind of things “ (m22, ES).

Jak bylo zminéno jiz dfive, angli¢tina je pouzivana jako zprostfedkujici jazyk k
zadavani instrukei €1 ke sdélovani informaci. Program bude obsahovat ¢esko-anglicky
slovnik, zahrnujici slovni zasobu pouzitou v jednotlivych modulech. Dalsi dalezitou slozkou
bude informa¢ni modul Co je dobré védeét / Good to know, ktery bude uzivatelim programu
poskytovat informace o ¢eském jazyku, spolecnosti a kultufe v AJ. Zatazeni tohoto modulu
vychézi z predpokladu, Ze pfedem informovany student nebude po piijezdu do CR zaskoden
pro nas béznymi skute¢nostmi, napt. ze v zim¢ zde byva snih nebo ze kychnuti ve spolecnosti
neni zndmkou zésadni nevychovanosti. Uvedené ptiklady jsou reflexi na komentate studenti
z dotaznikového Setteni: ,, I thought [ was going much further south and it would be much
warmer here in winter“ (m21, F1); ,, Sneezing in public is shameful in Turkey — people talk
about you. Not like here* (m23, TR).

Vsechny moduly kromé diive uvedenych témat reflektuji také pozadavky na zékladni
slovni zasobu, které studenti uvedli v ¢asti E dotazniku. Prvni modul Studium proto obsahuje
zékladni a fadové Cislovky, vyrazy pro orientaci v prostoru a v ¢ase, predstaveni se, uvedeni
osobnich udajt, vSe v kontextu studijniho prostiedi a situaci v ném vznikajicich. Nasledujici
ukazky z prvniho modulu ilustruji reflexi analyzy potieb v informa¢nim a vyukovém
programu. Pro piehlednost a ndzornost této publikace byly obrazky skutecnych obrazovek
programu nahrazeny zjednoduSenymi podklady pro programové a grafické zpracovani bez
dvoujazycnych instrukci a doprovodnych textl. Obr. 1 poskytuje zahrani¢nim studentiim
uvodni informace o ¢eském vysokoskolském prostiedi.

Obr.1

| Studium/Studies | Sluzby/Services | Volny &as/Leisure




Vysokos$kolské studium v Ceské republice 2/2

Informace

vysokych skolach.

V Cele univerzity nebo jiné vysoké skoly obvykle stoji rektor, jeho zastupci
jsou prorektofi a prorektorky. Univerzita nebo jina vysoka Skola miva
nekolik soucasti — to jsou fakulty. V Cele fakulty stoji d€kan (nebo dékanka),
zastupuji ho prodékani (nebo prodékanky). Pti jejich oslovovani davame
prednost jejich funkci (napi. pane dékane) pied titulem (napt. pane
profesore).

Zde najdete seznam akademickych titult a osloveni pouZzivanych na ¢eskych

Vlozeny kontextovy odkaz (barevné odlisené slovo ZDE na obr.1) predklada zpiisob

osloveni riiznych pedagogickych a akademickych pracovniki, protoze mezi staZisty jsou i

studenti pedagogiky, ktefi se pohybuji na riznych Grovnich ceské vzdélavaci soustavy (viz

obr. 2).
Obr.2

Stupeii $koly / School
level

Osloveni Zeny /
Female address

Osloveni muze
/ Male address

Titul / Academic degree

pani doktorko

pani docentko

pani profesorko

pane doktore

pane docente

pane profesore

Zékladni $kola (ZS) pani ucitelko pane uciteli jakykoli / any
Elementary school

Stiedni $kola (SS) pani profesorko | pane profesore | jakykoli/ any
Secondary school

(Addressing at ZS and SS

is not ruled by academic

titles but by professional

functions)

Vysoka $kola (VS) pani asistentko pane asistente asistent/ka
Tertiary school (as.)
(Addressing is ruled by pani magistro pane magistie magistr/a
academic titles and (Mgr., MgA.)
research degrees of

teaching staff) pani inzenyrko pane inzenyre inZzenyr/ka

(Ing., Ing.arch.)

doktor/ka

(PhD., PhDr., MUDr.,
JUDr., RNDr., PaeDr.
etc.)

docent/ka
(Doc.)

profesor/ka
(Prof.)
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Seznamovani se slovni zdsobou pro orientaci v univerzitnich budovach (obr. 3)

vyuziva multimedialnich moZnosti elektronického prostiedi (ozvuceni, zobrazeni/skryti

piepisu a piekladu).
Obr.3

Studium/Studies

Sluzby/Services | Volny &as/Leisure

Jazykovy kurz

Univerzita - casti budovy

Uceni slovni zasoby

(student klikne na obrazek a rozsviti se a zazni ptislusné slovo)

nazvy pod obrazkem, vedle tlacitko(ikona) pro anglicky preklad, ktery
se objevi pouze pfi kliknuti na ikonu

Slovni zdsoba= obrazky:

poslucharna /lecture hall, knihovna /library, u¢ebna / classroom,
laboratot / laboratory, vratnice /porter’s lodge, bufet /snack
bar, menza / student canteen, vytah /elevator,
schodisté/staircase, zachod /toilet, dvete /door,
chodba/corridor

Tyto moZnosti jsou déale vyuzity pfi nacviku pro vyuziti v redlné komunikacni situaci

(videozaznam) s testem porozuméni mluvenému a psanému slovu (obr. 4).

Obr.4

Studium/Studies

Sluzby/Services | Volny &as/Leisure

Jazykovy kurz

a) Poslech (videonahravka, C text je skryty)
A: Prosim vas, kde je poslucharna?
B: Poslucharna je tady dole, hned vedle bufetu.
A: Déekuju.
B: Prosim.

b) Cviceni

Vyberte spravnou odpoved’

What is the student looking for? library/*lecture hall/canteen
Where is it? upstairs next to the snack bar/* downstairs/ above the
snack bar

c) Preklad skryty pod ikonou

Multimedialni program nabizi dal§i moZnosti pro simulace redlnych aktivit — obr. 5

zachycuje ziskani studentského priikazu Univerzity Karlovy.

Obr.5

| Studium/Studies

| Sluzby/Services | Volny &as/Leisure




Osobni Gdaje

a) Poslech (Videonahravka: Zahrani¢ni studentka v Informa¢nim a
Jazykovy kurz poradenském centru UK)

b) Cviceni

Dopliite do mezer v textu prislusné udaje:

Jak se jmenujete? ..........ccceevieennennne

A prijmeni? ......coceevevveeeieeennnen.

Vase datum narozeni, prosim? .........c.cceceeevveererenen.

Konec¢né posledni obrazek ¢€.6 ilustruje propojeni zdbavné a vzdélavaci role tohoto
multimedialniho programu v podob¢ kvizu, ktery nabizi také okamzitou zpétnou vazbu

(oznaceni chybné/spravné odpovédi + vyklad).

Obr.6

Studium/Studies Sluzby/Services | Volny &as/Leisure

In which cities can my studies take place when I enrol to Charles
University?

Kviz 7/10 a) Praha, Brno, Liberec

b) Praha, Olomouc, Ostrava

c¢) Praha, Hradec Kralové, Plzen

Solution: Praha is the seat of 14 faculties; Plzen in Western Bohemia
hosts the Faculty of Medicine as does Hradec Kralové in Eastern
Bohemia. The latter is also the seat of the Faculty of Pharmaceutics.

All provincial faculties were established in 1950°s to cater for

increasing demand for healthcare professionals after WWII.

Zavér

Prace na projektu stale probiha. Ptipravuji se moduly Sluzby, Volny cas a Co je dobré
vedet. Pribeézné se také vytvari odpovidajici slovnik. Cely program bude hotov a ptipraven k
pouziti koncem roku 2007. Uz nyni se ovSem zkousi pilotni verze modulu Studium a prvni
ohlasy od zahrani¢nich studentt i od ucitell ¢eStiny jako ciziho jazyka jsou piiznivé. Na

webové strance projektu www.euro-mobil.org jsou zdjemctim o studijni pobyt v CR k

dispozici odkazy na uzite¢né webové stranky a online diskuzni féorum nabizi prostor ke sdileni



http://www.euro-mobil.org/

zkuSenosti a ndzorti na vyménné pobyty v zahranici. Zpétna vazba od studentt je zakladnim

kamenem, na kterém budeme tento projekt dale rozvijet.
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